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PREFAZIONE

Da molti anni mi occupo dei temi di etica economica e in particolar
modo di etica del lavoro. Nella convinzione che I'impegno umano e so-
ciale di ogni persona si eserciti non solo nella sfera affettiva e solidale, ma
anche in quella professionale e competitiva, da oltre vent’anni mi sono
avvicinato ad una prospettiva etica dell’agire basata sull’emancipazione
dell’agente e sulla ricerca della felicita. Prospettiva che, a chi scrive, sem-
bra offrire un angolo privilegiato di osservazione per lo sviluppo globale
della persona e della sua sfera sociale. Insomma all’etica ascrivo il ruolo
di contesto “sine qua non” rispetto ai valori in cui sviluppare politica,
strategia, organizzazione, economia, tecnologia. Di conseguenza qualsiasi
ambito lavorativo moralmente compatlblle ¢ occasione per I’emancipa-
zione umana e sociale.

In questo ambito I'impresa ¢ il contesto privilegiato dell’etzca del va-
lore: generatrice di valori oltre che di valore economico-finanziario. Per-
tanto, mi sono sempre riferito all’istanza etica come quella fondante del
senso dell’agire e, nonostante 1'inadeguatezza del vissuto personale, mi
sono sempre prestato a dar testimonianza di queste convinzioni in lezio-
ni, conferenze, circoli. Naturale, che cogliendo I'opportunita della riforma
universitaria promovessi, la nascita di un corso di “Etica di impresa” (9
cfu — SECS P08) e di un corso di “Etica del lavoro” (12 cfu — MFIL 03).

Essendo oberato di didattica e di temi di ricerca piti propriamen-
te economici ho delegato la ricerca bibliografica e la schemattizzazione
delle varie teorie alla Dott.ssa Debora Ninci avendo I'idea di riprendere
il materiale grezzo e di scrivere personalmente un manuale. L'unico vin-
colo che detti alla mia solerte collaboratrice ¢ stato quello di rispettare la
coerenza col modello filosofico di agire imprenditoriale gia ampiamente
sviluppato (Ciappei, 2003) e qui sintetizzato nella introduzione e nel ca-
pitolo terzo.

Le necessita didattiche mi hanno persuaso a stampare delle dispense
provvisorie e col passare del tempo mi sono accorto che dalle dispense
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aveva preso corpo un opera di carattere monografico degno di autonoma
pubblicazione e in gran parte scritta dalla Dott.ssa Ninci.

Da qui questo lavoro frutto di un intensa collaborazione tra gli autori
di cui, scritti di mio pugno sono solo la prefazione, I'introduzione e il
capitolo terzo.

Letica di impresa viene articolata in tre grandi branche: l'etica dei
protagonisti decisionali; I'etica del lavoro produttivo; I'etica dell’organiz-
zazione.

1l taglio dell’opera, dopo una ampia introduzione sia delle teorie eti-
che, sia delle relative declinazioni al mondo economico, privilegia lo stu-
dio dell’etica personale degli agenti protagonisti dell’attivita di impresa.
Un’etica insomma della proprieta, del vertice imprenditoriale e dei mana-
gers alle sue immediate dipendenze. Meno sviluppata ¢ invece Ietica del
lavoro nell’assetto operativo che invece riguarda 'attivita di operai, impie-
gati, quadri e managers in posizione non apicale. Letica dell’organizzazio-
ne d’impresa viene invece affrontata soprattutto in termini di diffusione
di valori condivisi e meno nella prospettiva di un’etica sociale. Di un’etica
cioe riferita all'impresa come corpo sociale relativamente autonoma sotto
il profilo politico-strategico rispetto al contesto sociale di riferimento.

La premessa base per I'etica d’impresa in tutte le sue articolazioni puo
essere derivata dalla natura dell'impresa e cioe dal suo essere organizza-
zione e dal suo essere finalizzata a produrre ricchezza economica. Nessun
altra aggregazione sociale ha nella sua essenza tale elemento cardine. Per
cui il finalismo di impresa di produrre valore economico diviene un preci-
so impegno deontologico di una organizzazione particolare nei confronti
della societa di cui fa parte. Se le imprese non rinnovassero la ricchezza
esistente e non ne generassero di nuova la societa cadrebbe subito in un
vortice entropico. Si puo parafrasare il detto evangelico: «se #/ sale perdes-
se 1l sapore, con che cosa lo si potra render salato?» (Matteo 5,13).

In termini etici il valore economico puo essere misurato o meno in ter-
mini reddituali ed in questa prospettiva rientra nella categoria di impresa
anche tutto il “zo profit” favorendo il superamento della zappiana distin-
zione tra aziende di produzione (o imprese) ed aziende di erogazione (o
non imprese). Anche una fondazione, una associazione di mutuo soccorso
o un ente di beneficenza devono produrre per I'utenza un valore economi-
co maggiore di quello che assorbono indipendentemente dai suoi risultati
di bilancio. Nella prospettiva “zzo profit” si apre allora la questione della
accountability di un valore non lucrativo peraltro presente anche nelle im-
prese piu orientate al profitto. Anzi il presente lavoro & particolarmente
dedicato alla logica etica che deve essere presente anche nel fare profitto:
al no profit che ineluttabilmente qualsiasi profit genera e all’utilita anche
lucrativa che ogni possibile bene morale porta inevitabilmente con sé.



INTRODUZIONE

Letica & connaturata all’agire umano. Oggi, dopo una parentesi di ol-
tre un secolo, la societa civile sta riscoprendo I'etica economica suscitando
nuovi interessi collettivi e diffusi, rivisitando modelli interpretativi fino a
qualche tempo fa considerati superati, rivalutando dottrine morali diffusa-
mente percepite come oscurantiste perché anti-moderne. In effetti la crisi
della modernita ha aperto un nuovo evo che non riesce ancora a definirsi.
Gli appellativi telecomunicativo, informativo neo-industriale riferiti al pe-
riodo di post-moderno attuale lasciano in gran parte insoddisfatti perché
non se ne vede chiaramente 'approdo. Proprio per questo, secondo chi
scrive, si profila un secondo medioevo. Se il primo ha determinato il pas-
saggio dalla antichita alla modernita, questo secondo lascia la modernita
per nuovi non definiti lidi. Ma proprio nella consapevolezza della accre-
sciuta aleatorieta storica vi &€ una nuova sensibilita per i valori oscurati dal
modernismo e I'avvertita esigenza di ricapitolare i saperi del antico passa-
to per metabolizzarli con le pit recenti conoscenze e per aprirli a nuove e
diverse conoscenze. Sensibilita ed esigenze tipicamente medievali.

1. La riscoperta dell’etica all’ interno dell’ economia capitalistica

Sempre pill governanti, economisti, imprenditori, uomini di buszness,
sindacalisti, operai, impiegati, consumatori, operatori di pace e di sviluppo
sentono I'esigenza di organizzazioni e mercati regolate da valori comuni
che diano effettivita a norme che non possono essere solo giuridiche. Sfu-
mata l'illusione di un realismo giuridico che colleghi l'effettivita di un or-
dinamento alle capacita sanzionatorie dell’autorita statuale, si ¢ riscoperta
un’etica, che sovraordinandosi al diritto, ne informi una corretta ermeneu-
tica. Una interpretazione non elusiva o evasiva che garantisca una conviven-
za migliore, un rispetto altrui, un’attenzione ai pitt deboli, un contenimen-

Cristiano Ciappei, Debora Ninci. 3.1: Gli aspetti etici del governo imprenditoriale : ETICA DI IMPRESA :
considerazioni teoriche ed evidenze cliniche.ISBN-10: 88-8453-430-5 (online), ISBN-10: 88-8453-431-3 (print)
© 2006 Firenze University Press
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to della spasmodica e ossessiva ricerca del profitto e dell’accumulazione di
ricchezza. Da un lato sono sempre meno gli operatori economici che consi-
derano etica e impresa come un ossimoro. Dall’altro lato si ¢ diffusa anche
nelle societa piu capitalistiche I'idea che il “profitto a tutti i costs” equivale a
un profitto, anche individualmente, di corto respiro e di costi, soprattutto
sociali, che si protraggono di generazione in generazione.

In Italia, prima di “tangentopoli” soprattutto negli ambienti alto-im-
prenditoriali di certi settori si era diffusa I'idea che il fare impresa fosse
una sorta di “géoco in cui vinceva chi faceva pin soldi senza finire fisica-
mente in galera” e che I'etica e la morale fossero solo esercitabili da quelle
anime belle che non avevano a che fare con la crudezza del mercato.

Attualmente, anche negli stessi ambienti, vi & almeno il “pudore” (fu-
mus di un’etica prima facie) di non manifestare piti apertamente tali con-
vinzioni. Invece ¢ palese, tra gli operatori, il crescente bisogno sia di un
agire etico condiviso che consolidi i mercati, sia di persone che incarnino,
con realismo, tali valori.

Anche la dottrina economica italiana si sta adeguando, anche se len-
tamente, alle tendenze internazionali. Purtroppo seguendo in modo pe-
dissequo le impostazioni segnatamente statunitensi di Buszness etics senza
accorgersi che le stesse sono spesso maldestramente mutuatarie delle filo-
sofie morali europee. Comunque |'obiettivo dei numerosi studi e ricerche
¢ quello di far guadagnare all’etica uno spazio adeguato nella coscienza
di imprenditori e 7zanager non solo industriali, commerciali o finanziarie,
ma anche del #o-profit, e delle iniziative umanitarie.

Il bisogno di etica economica si fa sempre pit pressante, come & pos-
sibile rilevare da opinioni e umori comuni, da studi e ricerche, dalle pa-
gine dei giornali!, dense ogni giorno di critiche, dubbi, richieste, analisi,
denunce e talvolta anche di riconoscimenti e lodi, dove ad esempio &
possibile leggere:

«in un universo umano dominato dalla forza e dall’interesse, tra le tan-
te “nuove etiche” che negli ultimi decenni hanno fatto la loro apparizione,
(tra cui anche un’etica hacker), un’attenzione particolare si concentra non
da oggi sull’etica dell’ impresa o pinl in generale, degli affari.. . ».

La ragione fondamentale di una diffusa cultura etica che guidi I'agire
comune sul mercato puo essere riconosciuta, secondo alcuni, nella nasci-
ta del timore che lo spirito di un capitalismo ormai padrone del mondo,
separato da ogni etica e divenuto pura volonta demoniaca di potenza e di
arricchimento sia divenuto minaccia per beni e diritti elementari dell’essere
umano, come I'ambiente, la salute, la dignita, I'integrita e la stessa vita.

! Articolo scritto da Gustavo Zagrebelski, “Inprese, non c’¢ etica senza politica”, in quotidiano
“La Stampa”, mercoledi 30 gennaio 2002, p. 24.
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2. Alla ricerca di un’etica di impresa

Vi ¢ altresi un’attenzione crescente, proveniente da economisti, giuri-
sti, filosofi morali, teologi, ciascuno con le proprie categorie concettuali e
con i linguaggi propri della disciplina d’origine, nei confronti delle rela-
zioni, dei diversi aspetti che si instaurano tra etica ed economia e del loro
fondersi in un’etica-economica comune e condivisibile. Tale attenzione
¢ legata al sentimento di insoddisfazione nei confronti della strada per-
corsa negli ultimi anni e alla certezza che la via lungo la quale muoversi &
ancora molto lunga.

Il passo piu importante che ciascuno deve compiere al fine di rag-
giungere la meta finale, operare sul mercato attraverso un’etica-economi-
ca condivisa, ¢ superare le paure e i pregiudizi, che per anni parole come
etica, morale, retto agire, hanno provocato nelle menti di molti (economi-
sti, imprenditori, uomini d’affari, ecc.), per sposare la convinzione che
tali lemmi non possono piu essere considerati di ostacolo al realizzarsi di
un’impresa, ma di sostegno e riferimento nella gestione, nella costruzione
di un’immagine, nella fidelizzazione del mercato, nel perseguimento del
successo, obiettivi dai quali nessuna impresa pud prescindere. Ciascuna
organizzazione dal mercato contemporaneo percepisce, infatti, la pres-
sante richiesta di un’immagine trasparente, chiara, pulita, legata ad una
reputazione ineccepibile, derivante non solo dalla solvibilita, dalla sicu-
rezza e dalla qualita dei prodotti, ma anche dal giusto ed etico compor-
tarsi, agire e scegliere.

Inoltre il positivo operare secondo valori, virtt e convinzioni etiche,
morali civili, umane, richiede che le scelte non restino soggettive e sin-
gole, ma siano comuni e diffuse. Quindi & necessario e indispensabile
educare all’etica, alla moralita e al retto agire negli affari e nelle imprese,
al fine di creare mentalita nuove e convinzioni forti, che facciano piazza
pulita di tutti i vecchi e vecchissimi concetti e preconcetti e si adoperino
per adottare e far adottare comportamenti etici e morali.

Usando un’immagine di P. Savona, I'etica d’impresa puo apparire co-
me una specie di torre di babele di concetti e linguaggi, tra loro non molto
comunicanti, che trasmettono la sconsolante sensazione, con il conse-
guente accantonamento della ricerca, che il solo rimedio a tale confusio-
ne non sia il tentativo di interpretare e conciliare i linguaggi ed i concetti,
bensi la diaspora e cioe 'avvio di ciascun pensiero per la sua strada con
il proprio linguaggio. Questa non & pero la giusta posizione da tenere af-
finché I'etica divenga punto di riferimento per 'impresa e ’economia di
oggi che ha sempre piu bisogno di indicazioni e limiti.

L’individuo in genere e 'imprenditore in particolare, infatti, non puo
vivere bene senza etica; dandosi una morale riesce al contrario, a stabilire
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una gerarchia di valori attraverso la quale articolare la propria azione.
L'uomo cosi riesce a riappropriarsi di un’identita etica dominante, dove
il bene e il giusto assumono un volto e danno un senso agli obiettivi, alle
ricerche e alle circostanze (Santambrogio, 1998, p. 9).

I temi affrontati, nel presente testo, sono molteplici, come & palese-
mente rilevabile dalle seguenti estrapolazioni dei temi fondamentali dei
sei capitoli.

3. Lletica tra persona e lavoro

Il capitolo primo titolato “L'etica”, analizza tale concetto, partendo
dall’origine del termine “etica” che deriva dal greco “ethos”, “carattere”,
“modo di essere”, e che Aristotele sostiene derivare da “éthos” traducibile
con la parola “habitus”, “costume”. 1l significato piu antico di “éthos”,
da cui derivano gli altri & inoltre quello di “dzmzora”, “residenza”, “luogo
dove si abita”.

Oggi il termine “etica” lo si utilizza per indicare i principi che gover-
nano la condotta di un individuo o di un gruppo: I'“etica personale” ¢
concepita quindi come I'insieme di regole che indirizzano il singolo indi-
viduo nel vivere la propria vita personale; I'“etica professionale” ¢ invece
la “deontologia”, il codice che guida gli atti della condotta di un profes-
sionista.

Letica inoltre ¢ osservata nella limitante qualita di “una sfera del di-
scorso” che accompagna, come altre, la vita quotidiana. Uetica reperisce i
propri materiali primari dall’esperienza comune, ma ricondurla e rappre-
sentarla semplicemente come una sfera del discorso € riduttivo e incom-
pleto in quanto il suo ruolo pratico ne resterebbe offuscato e nascosto.
Letica ¢ quindi «un aspetto con cui gli esseri umani abitano nel mondo» e
si domandano che vita vivere, che condotta seguire o che tipo di persone
essere, cercando sia una giustificazione, cioé una risposta che dica loro
cosa ¢ giusto fare, sia una motivazione, cioé la reale e concreta ragione o
motivo adagire.

La Grustificazione e la motivazione etica, coinvolgono un insieme di
tesi, scrupolosamente racchiuse in due gruppi, un primo gruppo, del-
la “giustificazione” dove vi si trovano le tesi sulle procedure di definizio-
ne del “ragionamento morale”, e un secondo gruppo di definizione della
“motivazione morale”. 11 “ragionamento morale” consente di difendere e
sorreggere attraverso ragioni la considerazione di giustezza o erroneita di
una azione, non riconducibile quindi a un semphc1st1co atteggiamento
personale. Le ragioni possono assumere le forme di: “ragionamento de-
duttivo”, tramite il quale I'affermazione morale viene messa in relazione
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ad un’affermazione piu generale; “ridescrizione della situazione”, tramite
la quale viene modificato il modo di vedere e di esprimere un giudizio
morale. Le modalita attraverso cui le considerazioni morali offrono ragzo-
ni sono molteplici e riconducibili alle cinque teorie della “giustificazione
morale” o “ragionamento morale”: teoria della scelta razionale, teoria del-
Lutilitarismo, teoria razionalistica, teoria del sentimentalismo, teoria della
virtu.

La “motivazione morale” riguarda Iefficacia pratica delle considera-
zioni morali, ovvero cid che consegue dall’assumere una posizione mora-
le relativamente alla sfera dei sentimenti, della volonta e della condotta.
Puo accadere che tra considerazioni morali e motivazione ad agire vi sia
solo una relazione contingente, cio¢ esterna, poiché la motivazione non
dipende dalle considerazioni morali stesse, ma da altri fattori concomi-
tanti, come desideri abitudini acquisite e sanzioni esterne, oppure vi sia
una connessione costante e necessaria con la motivazione. Si distinguono
cosi in base a questa diversificazione la teoria “esternalista della motiva-
zione morale” dalla “prima teoria e seconda teoria internalista della moti-
vazione morale”.

Letica trova i suoi fondamenti nell’esperienza, intesa come contatto
dell’'uomo con il mondo, con se stesso e con gli altri uomini, contatto che
avviene grazie alla cooperazione tra intelletto e sensi. Cooperazione dalla
quale scaturiscono i tre caratteri dell’etica filosofica: pratico, speculativo e
normativo. Pratico perché la moralita degli atti umani ¢ dipendente e for-
temente legata all’agente, in quanto é reale cio che ¢ realizzato dall'uomo.
Letica, quindi, non & solo oggetto di contemplazione, ma soprattutto di
realizzazione. Speculativo perché ogni atto deve essere razionale e filoso-
ficamente fondato, presupponendo un’indagine conoscitiva sulla natura
della morale, della giustizia e della virtt ad un livello teorico e astratto.
Normativa perché stabilisce virtti e norme di valore assoluto ed incon-
dizionato, il cui valore non dipende da norme stabilite da nessun’altra
scienza pratica.

Sono stati successivamente proposti un’oggetto e uno scopo dell’etica.
Il primo diviso in “oggetto materiale”, gli atti umani, e “oggetto formale”,
la mzoralita degli atti umani. 1l secondo, lo “scopo dell’etica”, & invece dare
compimento propriamente umano ad un vissuto che cerca la pienezza,
¢ sviluppare la capacita dell’individuo di ragionare su problemi morali
e risolvere conflitti tra valori, non fornendo un “mzanuale” che per ogni
problema morale preveda la giusta soluzione, ma consegnando una meto-
dologia che consenta ad ogni individuo di scegliere eticamente quando ¢&
chiamato a prendere delle decisioni.

E stato poi necessario puntualizzare che pur utilizzando i termini di
“etica” e “morale” come sinonimi e termini intercambiabili, per molte
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impostazioni teoriche non lo sono e portano in sé differenze concettuali
diverse e antiche.

Al fine di arrivare a determinare le principali teorie etiche applicate
in economia, alle quali gli imprenditori si affidano, € stato necessario ana-
lizzare le principali teorie etiche. La distinzione piti importante contrap-
pone i sostenitori di un’etica soggettiva ai fautori di un’etica come sczenza
oggettiva (normativa).

Tra i primi si ricordano “positivist;” che muovono dall’assunto che:
«esiste e puo essere descritto tutto e solo cio che costituisce un fatto». Se-
condo i filosofi positivisti 'unica fonte legittima di conoscenza certa & da-
ta dalle scienze positive, e inoltre I'unico metodo scientifico riconosciuto
¢ quello emzpirico. Le pr1nc1pah scuole di pensiero positiviste sono: “4l
positivismo sociologico” e “I'empirismo logzco linguistico”.

Trai propugnatorl dell’etica come “scienza oggettiva” vi sono i “nor-
mativist’” che credono nell’esistenza di una scala di valori oggettivi o pre-
cetti oggettivamente dati ai quali i seguaci devono conformare il proprio
comportamento.

In posizione pitt mediana, ma tutt’altro che irenista, vi ¢ il “realismzo
filosofico” che trova la sua voce piu rappresentativa in San Tommaso
d’Aquino.

Diversa da questa ¢ “fzlosofia empirista della giustificazione mora-
le”, che esclude tutto cio che non deriva interamente e in modo diret-
to dai sensi, le principali correnti di pensiero che ivi si incontrano sono
I'“emotivismo” e il “prescrittivismo”.

Lemotivismo concepisce la considerazione morale come pratica,
ovvero espressione delle propensioni pratiche dell’individuo, con i suoi
sentimenti, desideri, aspirazioni e disposizioni, e altresi come raccoman-
dazione o esortazione affinché altri facciano proprie tali propensioni. Le
considerazioni 7zorali sono ivi completamene distinte dalle considerazio-
ni conoscitive e informative, le prime sono emotive e tendono a esprimere
o influenzare gli atteggiamenti altrui (aspirare al successo), le seconde
hanno lo scopo di stabilire come stanno le cose (aspirare alla verita).

11 “prescrittivismo” sostiene al contrario che la relazione che connette
il giudizio morale al criterio giustificante ¢ di tipo logico. Le convinzioni
morali hanno una caratterizzazione logica precisa che consente di opera-
re attraverso la deduzione logica. Inoltre il linguaggio morale & prescritti-
vo universalizzabile.

La “filosofia trascendentale” kantiana, trova nella vita e nell’esperienza
morale il suo fondamento. Esperienza morale che € riconosciuta necessaria
e dettata dalla ricerca di una soluzione ad hoc per ogni situazione. La rifles-
sione trascendentale colloca la moralita all’interno della struttura della vo-
lonta o ragion pratica, che 'uomo possiede in quanto soggetto intelligibile.
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Di seguito si osserva la “fzlosofia fenomenologia” concepita, sia come
strumento descrittivo e analitico dell’esperienza morale, sia come forma
alternativa alla fondazione dell’essere.

Sono a questo punto riprese e approfondite le “teorie del ragiona-
mento morale” e della “motiwazione morale”.

Le teorie del primo gruppo tentano di spiegare la relazione intercor-
rente tra “giusto” e “bene” ed al quale deve essere attribuita la priorita
teorica. Trale “teorie del ragionamento morale” vi sono: razionalismo, sen-
timentalismo, teoria delle virta, teoria della scelta razionale, utilitarismo.

11 razionalismo riconduce il concetto di giusto a quanto ¢ dettato dal-
la ragione, cio significa che la giustezza di una condotta dipende esclu-
sivamente dal verdetto della ragione. I sentimenti intervengono in modi
diversi, 'essenziale ¢ che il giusto sia analizzato in termini puramente ra-
zionali, senza I'intervento di altri elementi.

11 “sentimentalismo” ritiene, che non sia possibile dare conto dell’eti-
ca prescindendo dai sentimenti e dalle inclinazioni umane. Cio che ca-
ratterizza l'etica € quindi il fatto che essa influenza le passioni e le azioni
umane, muovendo la volonta attraverso: la ragione, da un lato, che de-
scrive la scoperta della verita e della falsita e opera accertando se vi sia
accordo tra idee e realta; e la passione, dall’altro, che non ha un carattere
rappresentativo, non € né vera né falsa, e non puo essere ostacolata dalla
ragione.

La “teoria della virta”, analizzata brevemente nel profilo aristotelico,
sostiene che ogni uomo nel proprio agire deve essere guidato dalla virtu,
stato abituale del carattere o disposizione personale, che lo consiglia ver-
so il giusto e il bene. La virtu per eccellenza ¢ la ragion pratica, detta an-
che prudenza o saggezza (phronesis), intesa di agire in modo appropriato
al presentarsi di una situazione concreta e contingente.

La “teoria della scelta razionale” ha come tesi centrale: «la moralita
[...] puo essere generata come vincolo razionale a partire da premesse non
morali della scelta razionale» (Gauthier, 1986, II). E quindi possibile ri-
costruire le capacita etiche degli individui senza fare appello a tratti gia
eticamente delineati. Tale teoria tiene conto non solo dell’utilita attesa di
una qualsiasi condotta, ma anche delle scelte massimizzanti fatte dagli al-
tri. La scelta diventa quindi “strategica”, perché dati i propri desideri deve
selezionare la strategia di azione razionale in relazione alle altrui strategie.

La “teoria utilitarista” o “utilitarismo” afferma, che un’azione & mo-
ralmente giusta nella misura in cui ha la tendenza a produrre la maggiore
quantita di felicita complessiva possibile. Lutilitarismo ¢ teoria del ragio-
namento morale fondata su un principio esplicitamente morale. Le sue
componenti sono: una feorza del valore, o dell utilita, che viene identificata
con il piacere dagli utilitaristi classici, e con la soddisfazione dei desideri
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e delle preferenze dai contemporanei; una teoria della giusta condotta, se-
condo la quale ¢ giusto compiere I'azione che produce la maggiore quan-
tita di valore possibile (massimizzazione).

Sul fronte delle “teorie della motivazione morale” sono menzionate:
“internalismo” ed “esternalismo”.

La tesi dell’internalismo della motivazione secondo cui le considera-
zioni morali sono di per sé necessariamente motivanti, afferma, che vi &
una relazione necessaria tra considerazioni morali e motivazione, che tale
relazione & sostitutiva del concetto stesso di considerazione morale e che
¢ una verita concettuale che riguarda la moralita. E quindi un modo par-
ticolare di rispondere al requisito della motivazione, poiché stabilisce una
relazione interna tra considerazione morale e motivazione.

Nella tesi dell’esternalismo della motivazione, al contrario la connes-
sione tra considerazione morale e influsso motivazionale & solo contin-
gente, in quanto non dipende dal concetto stesso di moralita, ma da altri
fattori concomitanti.

La lunga analisi delle teorie etiche si sofferma successivamente nel-
I'esame delle teorze etico-economiche di riferimento. Lestensione al campo
economico ¢ infatti ormai richiesta dalla valutazione dei comportamenti
d’impresa che non puo prescindere dalla contemporanea considerazione
di valori misurabili economicamente, socialmente e culturalmente.

Le teorie considerate sotto questo profilo sono: teoria utilitaristica,
teorie det diritti e della giustizia, teoria contrattualistica, convenzionalisno
morale, etica della virti.

Lutilitarismo raccoglie in sé le teorie che affermano I'importanza
della valutazione di azioni e politiche in base ai benefici e ai costi che
impongono alla societa. La “giusta azione” o “giusta politica”, ivi risulta
essere quella che produce i benefici netti maggiori (massimizza i benefici),
oppure i costi netti minori (minimizza i costi): «un quczlcom e giusto nelld
misura m cui diminuisce i costi sociali e aumenta i benefici sociali». Inol-
tre «un’azione & giusta dal punto di vista etico se e solo se la somma totale
di utilita prodotte da quell’atto é maggiore della somma totale di utilita
prodotte da qualsiasi altro atto che l'agente ha la possibilita di compiere»
(Velasquez, 1988).

La teorza det diritt: si basa su principi etici che definiscono gli ambiti
in cui la liberta degli individui puo e deve esser rispettata, garantita, come
sfera dove nessuno puo entrare a turbarla. La facolta di agire riconosciuta
ai vari soggetti o di richiedere ad altri che agiscano in un determinato mo-
do porta con sé dei diritti, che se previsti da un sistema giuridico, origina-
no il “diritto giuridico” che si concretizza in un insieme di regole e norme,
la cui validita rimane circoscritta alla giurisdizione in cui & in vigore quel
sistema. Se al contrario i diritti derivano da un sistemza di valori morali,
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sono chiamati “dzritti morali” o anche “diritti umani”, e trovano il loro
fondamento su norme e valori morali che attribuiscono a zu#ti gli esseri
umani la facolta di compiere una certa azione o prescrivono che altri sog-
getti la compiano per loro. La fondazione principale e concreta dei diritti
morali ¢ offerta dalla teoria kantiana dei diritti, che si fonda sul principio
morale dell’“zZmperativo categorico”, del quale vi sono due formulazioni.
La prima afferma: «agisci solo secondo quella massima che tu puoi volere,
al tempo stesso, che diventi una legge universale» (Kant, 1990, p. 91). La
seconda formulazione &: «agisci in modo da considerare ['umanita, sia nella
tua persona, sia nella persona di ogni altro, sempre, anche al tempo stesso,
come scopo e mai come semplice mezzo» (Kant, 1990, p. 126). Entrambe le
versioni dell'imperativo categorico finiscono per coincidere, in quanto si
riducono allo stesso concetto: /e persone devono trattarsi reciprocamente
come liberi ed uguali nel perseguire i propri interessi.

Una piu recente impostazione teorica dei diritti, & la “zeorza libertaria
del diritto” o “libertarismo”. Tale teoria va oltre il presupposto general-
mente accettato che “sia un bene non essere soggetti a vincoli umani”. 1
libertaristi affermano infatti che la liberta ¢ necessariamente un bene e
che tutti i vincoli imposti dagli altri sono necessariamente un male, ec-
cetto quando servono a impedire I'imposizione di vincoli maggiori: «/a
coercizione (intesa in senso stretto come uso della forza fisica o minaccia
dell’'uso di forza fisica) puo essere utilizzata solo per prevenire oppure pu-
nire il danno fisico, il furto, la frode e per far rispettare accordi volontari»
(Buchanan, 1992).

1l criterio della giustizia si basa su principi etici e morali che indivi-
duano modi equi per distribuire oneri e benefici tra i membri della so-
cieta. Le categorie che solitamente vengono coinvolte in discussioni sulla
giustizia sono: la giustizia distributiva, la giustizia retributiva (o punitiva),
la giustizia compensativa.

La giustizia distributiva si riferisce all’equa distribuzione di benefici
ed oneri della societa: «gli individui che sono simili per tutti gli aspett:
pertinenti al tipo di trattamento in questione dovrebbero ricevere benefici
ed onert simily, anche se sono dissimili per altri aspetti non pertinenti; e
gli individui che sono dissimili per un aspetto pertinente dovrebbero essere
trattati in modo dissimile, in proporzione alla loro dissimilarita» (Rawls,
in Velasquez 1996). La giustizia retributiva (o punitiva), si riferisce alla
giusta imposizione di punizioni e pene a chi commette azioni malvagie o
dannose. La giusta pena, ¢ quella che chi trasgredisce si merita. La grust-
zia compensativa, infine, concerne il giusto modo di risarcire le persone
per quello che hanno perduto quando sono state danneggiate da altri. 1l
giusto risarcimento ¢ in qualche modo proporzionale alla perdita subita
dalla persona da risarcire.
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Internamente alle teorie della giustizia & possibile incontrare la teoria
libertaria della giustizia che assume posizioni decise e importanti sui
concetti di dzritto di proprieta e giustizia distributiva. 1l divitto alla proprietd
privata & un diritto moralmente rilevante Che si riferisce alla proprieta
sulla propria persona o su qualsiasi “possesso” acquisito attraverso: a) 7/
principio di giustizia nella acquisizione iniziale, b) il principio di giustizia
net trasferimentt. 11 principio di giustizia nell’ acquisizione iniziale descrive
come una persona puo riuscire ad avere un diritto di proprieta su cose
precedentemente senza proprietari, senza violare i diritti di proprieta
altrui. I/ principio di giustizia nei trasferimenti stabilisce che una persona
puo trasferire le sue proprieta e il relativo diritto a chiunque altro.
Inoltre, ¢ individuabile anche all’interno del filone delle teorie dei diritti,
Vegualitarismo, nel quale il diritto fondamentale delle persone coincide
con il «diritto ad essere trattati come soggetti ugualmente meritevoli di
considerazione e rispetto» (Velasquez, 1996). 1l concetto di uguaglianza
viene quindi posto alla base di quello di diritto.

E affrontata successivamente la teorza contrattualistica che ipotizza
che le persone libere e razionalz, che compongono la societa, possono sce-
gliere insieme la propria concezione di giustizia. Tale impostazione fonda
le sue origini sulla considerazione dei contratti sociali tra gli individui,
gli individui infatti dotati di ragione sono in grado di stabilire accordi
basati sul consenso collettivo. Accordi (o contratti) che permettono agli
individui di poter fruire dei benefici della loro collaborazione reciproca
e concluderli sulla base di principi condivisi e da tutti accettati. I due
principali filoni sono: il “contrattualismo ideale” e il “contrattualismo
reale”.

Quest’ultimo, il “contrattualismo reale”, fornisce una descrizione
maggiormente realistica delle motivazioni e dei soggetti che costituiscono
la societa, rispetto al “contrattualismo ideale”.

Nel convenzionalismo morale, invece, ogni individuo prende decisioni
razionali separate, che si adattano le une alle altre in un insieme armonico,
che nessuno, pero, ¢ in grado di pianificare. I’azione collettiva ¢ il risul-
tato di una coordinazione spontanea e non programmata degli individui.
Concetto chiave ¢ quello di convenzione, definibile come una modalita di
comportamento alla quale tutti gli individui convergono quando ciascu-
no di loro sceglie la sua azione in modo da adattarla all’azione prevista
dagli altri. Le convenzioni si dividono in: Convenzioni di coordinamento,
che dettano i comportamenti da tenere, per evitare situazioni di conflitto
e confusione; Convenzion:i di proprietd, che dispongono le regole riguar-
do ai beni che, a causa della loro indivisibilita e scarsita, possono essere
posseduti da un solo contraente; Convenzioni di reciprocita, che risolvono
situazioni paradossali tipo “z/ dilemma del prigioniero”.
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Infine, ¢ affrontata 'etica della virta, che si distingue dalle altre per
molteplici caratteristiche, le due principali sono: a) ¢ un’etica del carattere
piuttosto che un’etica delle regole, si propone cioe di foggiare il carattere
di ciascun individuo alla luce della “vzrt2”; b) & un’etica teleologica, si
preoccupa cioe di realizzare un fine che nella fattispecie si esplica nel-
I'ideale di “vita buona”.

A conclusione del capitolo primo ¢ affrontata la formazione, il signi-
ficato e 'importanza riconosciuta all’etzca economica. Letica economica &
infatti «uno studio spectalistico di cio che e moralmente giusto o sbagliato
che si concentra sul modo in cui si applicano criteri morali alle politiche,
alle istituzioni e ai comportamenti di tipo economico» (Velasquez, 1996).
Ogni scelta etica viene analizzata in relazione all’area di interesse a cui
appartengono: #zacroetica che applica la valutazione morale al compor-
tamento delle maggiori istituzioni economiche; 7zesoetica, che applica la
valutazione etica alle organizzazioni 1ntermedle le imprese; mzicroetica
che valuta particolari scelte compiute in ruoli professmnah all’interno
delle organizzazioni.

Letica economica ha quindi una propria logica riconducibile a livelli
diversi di riflessione: il przmzo lrvello studia I'origine cioe le norme supre-
me, generali e astratte, di qualsiasi attivita economica, & paragonabile alla
teoria dei valori; il secondo livello fa conoscere le effettive inclinazioni e
modalita di comportamento dell’'uomo nel suo rapporto con i beni di
tipo economico; il terzo livello analizza i singoli problemi, che si pongono
in maniera differente a seconda dell’ordinamento o sistema economico
(business ethics).

Nel tempo si ¢ verificato un progressivo distacco tra etica ed econo-
mia perché la dottrina economica & stata dominata da tentativi di valuta-
zione del mercato e di ricerca del criterio base dell’efficienza, trascurando
qualsiasi questione di tipo etico. Gli studiosi di etica, hanno al contrario
tralasciato tali considerazioni concentrandosi sulla valutazione morale del
mercato in relazione alla capacita di soddisfare princips etici. Ma Ieffet-
tiva mancanza di riflessione critica sui presupposti-base dei rispettivi ap-
procci di valutazione ha condotto ad un distacco non piu sostenibile. In
realta il distacco concettuale tra le due dottrine puo essere semplicemen-
te riconducibile alla duplice natura che le teoria economicaa assume: una
prima origine ¢ legata all’etzca; e una seconda all’zngegneria (Sen, 1987).

4.  Limprenditore tra enciclopedismo, superuomo e virti

11 capitolo secondo, titolato “I paradigmi dell’etica nell impresa” af-
fronta dopo un’iniziale introduzione sui concetti di imprenditore e impre-



26 Cristiano Ciappei

sa, le tre versioni rivali della ricerca morale: enciclopedismo o illuminismo,
genealogismo e teoria delle virtzi; in un’ottica imprenditoriale tentando di
delineare tre figure di imprenditore contrapposte, ma per alcuni aspetti
complementari.

Gli 1mprend1tor1 hanno il compito «d: dirigere gli affari economici
in una societd di mercato, di controllare la produzione. Sono al timone e
guidano la barca. Non sono in una posizione dominante perché sono tenuti
ad obbedire agli ordini del consumatore». Sono i consumatori a decidere
il successo o I'insuccesso di un imprenditore. L'impresa & colei che per-
mette all'imprenditore di realizzare la propria vocazione, la sua missione
¢ innanzitutto economica, ovvero generare ricchezza e raggiungere una
migliore efficacia, ma hanno anche “/o scopo d’introdurre qualche nuova
tdea nel mercato” e aumentare la quantita dei beni e dei servizi prodotti.
Obiettivi che esigono la supremazia dell’intelligenza. La grande impresa
richiede grandi talenti, menti dotate di spirito imprenditoriale e di valo-
ri e virtt fuori dal comune. L'imprenditore ¢ quindi fulcro dell’attivita
d’impresa la cui funzione richiede capacita organizzativa del lavoro uma-
no e dei mezzi di produzione al fine di originare i beni e i servizi neces-
sari alla creazione di valore d’impresa e al progresso della comunita. Gli
imprenditori etici in piu degli altri sono portatori di valori umani genuini
e contribuiscono a formare uomini e donne virtuosi e una comunita mi-
gliore. Per questi ed altri motivi lo status di imprenditore ha sviluppato
negli anni una notevole attrattivita, che lo ha portato ad assurgere a proto-
tipo dell uomo moderno. Lo stesso perd sembra aver perso il legame con
il passato, persuaso dal potere di sé e dal proprio interiore, culla di valori
come: consapevolezza interiore del proprio valore, senso della comunita,
considerazione di se stesso come proprio capolavoro.

Letica di impresa, definibile come “/a gestione d’impresa in base a
una struttura etica fondata su principi, valori, virta, talenti eticamente fon-
dat?”, assume crescente importanza a causa della elevata complessita am-
bientale e della necessita per I'impresa di instaurare relazioni di fiducia
interne ed esterne che agevolino la continuita dei rapporti. Il consolidar-
si di una struttura etica d’'impresa contribuisce quindi alla creazione di
un’immagine credibile e affidabile d’impresa e favorisce la stabilita dei
rapporti e la generazione di valore economico d’impresa. L'adozione di
tale struttura oltre che contribuire al diffondersi internamente di principi
e valori etici, ha forti riflessi sui comportamenti verso I’esterno attraverso
i quali 'impresa realizza la propria strategia. Si distingue dunque un’etica
nell’impresa, da un’etica dell’ impresa.

La prima viene distinta e analizzata nelle singole sezioni o assetti:
etica della proprieta, etica dell'imprenditore, etica del mzanagement e etica
del personale. La seconda viene osservata sotto due visioni: la visione
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teleologica esterna, che analizza I’etica nei confronti dei fornitori, dei
clienti, ecc.; la visione per funzioni, che studia I’etica nella produzione,
nel mzarketing, nella finanza, ecc. (Passeri, 2001).

Esistono e si incontrano nell’introdurre una struttura etica nell’im-
presa molteplici difficolta e le principali sono legate alla diffusione e al-
l'accettazione dei valori. Vi deve essere, quindi, un impegno costante nel
diffondere ai vari livelli aziendali i valori imprenditoriali, volti ad orienta-
re il profilo morale, professionale e comportamentale di tutti gli operatori
di impresa. Il primo passo da compiere ¢ 'avvio di un processo di interio-
rizzazione det valori condivisi, che una volta diffusi determineranno i pun-
ti di forza per una solida crescita d’impresa, creando una vera e propria
competenza distintiva fonte e garanzia di un solido vantaggio competiti-
vo. In particolare, la cultura etica caratterizzera i criteri di assunzione del
personale, la sua formazione, la valutazione delle performance, i metodi
promozionali del lavoro, ecc. finendo per coinvolgere tutte le manifesta-
zioni della gestione aziendale. La situazione d’impresa dove i comporta-
menti sono guidati dai principi etici, si sostanzia spesso nell’'introduzione
di un sistema etico istituzionalizzato di lungo periodo, il codice etico.

L’analisi prosegue con lo studio delle tre version: rivali della ricerca
morale, tema centrale del capitolo, che prende avvio dalle riflessioni di
MacIntyre filosofo contemporaneo, il quale salva e sposa tra le diverse
versioni della ricerca morale: enciclopedismo o illuminismo, genealogismo
nicciano e teoria delle virta aristotelico-tomista; I'ultima, nella versione
che considera piti completa di Tommaso d’ Aqulno.

La teoria enciclopedista «ha a che fare pini con il sapere che con le
opinioni» (Maclntyre, 1993), in essa i dati a disposizione, raccolti nei
piu diversi settori, sono organizzati con cura, affinché contribuiscano
all’evoluzione delle leggi, del progresso morale e materiale. Tutte le
scienze sono quindi costituite da quattro elementi comuni: il dato
empirico, i fatts, sui quali argomentare; le concezioni sintetiche e unificanti
ottenute attraverso la concezione metodica sui dati; i 7zetodi cioe gli
strumenti per permettono di passare dai dati alle concezioni unificanti;
la fiducia nel continuo progresso e nell’elaborazione di teorie sempre pit
adeguate che specifichino leggi sempre pit fondamentali. Si afferma in
tale pensiero un’idea di 7oralita caratterizzata da cinque tratti: 1) un
insieme relativamente autonomo di atteggiamenti, opinioni, regole di
comportamento, radicalmente distinto da religione, economia, legge,
scienza; 2) un’obbedienza alle regole codificate, provvista di strumenti volti
a scoraggiare la loro violazione; 3) delle #zormze concepite come prescrizion:
negative e proibiziont, che se infrante suscitano biasimo e condanna; 4) una
cultura dove ¢ sconveniente violare le norme comportamentali, e dove &
necessario sapere quali conversazioni, comportamenti, modo di vestire
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sono da ritenersi appropriati, a seconda delle persone, dell’ambiente,
della situazione; 5) il consenso sociale nei confronti di un codice morale
e contemporaneamente, la convinzione che la moralita deve essere in
qualche modo giustificabile razionalmente. Idea di moralita che viene
messa in discussione in particolare su due punti: a) il fatto che ¢ una
definizione storica, scritta in modo da presupporre una morale astratta
e separata da ogni 'dimensione umana; b) la convinzione che la morale,
cosl concepita, non puo essere compresa come una serie di prescrizioni,
reazioni, comportamenti “sopravvissuti”, che possono essere compresi e
giustificati solo se inseriti nel loro contesto originario.

La teoria enciclopedista trova quindi nel sapere e conoscere il suo
fulcro fondamentale. Lzmzprenditore enciclopedista assume quindi le sem-
bianze di un tuttologo dotato di scienza infusa, che gli permette di vincere
in tutti i campi grazie alla profonda conoscenza di se stesso e del mondo
e alla propria razionalita. Razionalita che in un ambiente altamente varia-
bile come quello attuale deve essere affiancata da numerose altre doti tra
cui la capacita di ragionamento, I'intuizione, la capacita di inventiva, la
creativita, la capacita di monetizzazione, ecc. L “intelletto” e la “ragione”
divengono elementi cardine, perché attraverso la capacita intellettiva e
la conoscenza, 'imprenditore nasce, crea una piccola impresa, si svilup-
pa, si afferma nella sua attivita, diviene sempre piu visibile ed ¢ inoltre
capace di rinnovarsi, riadattarsi ai mutamenti dell’ambiente e rinascere
qualora necessario.

La teoria genealogica di Nietzsche viene elaborata e ordinatamente
esposta dall’autore per la prima volta nel testo la “Genealogia della nzo-
rale”. Gli aspetti chiave di tale teoria sono osservati da quattro punti di
vista: psicologico, epistemologico, storico e letterario. 1 primi due piu inte-
ressanti per questa trattazione sostengono: quello psicologico, che cio che
viene ritenuto stabile e vincolante nella verita, non ¢ altro che una giusti-
ficazione inconsapevole che serve a un fine inconfessato; quello epzstenzo-
logico, che la mancanza di conoscenza di sé e le argomentazioni raccolte
a conferma della propria visione distorta confermano una cecita di fronte
alla molteplicita delle prospettive da cui guardare il mondo e alla molte-
plicita dei linguaggi atti a caratterizzarlo. Nietzsche critica fortemente sia
la teoria enciclopedista, nel cui modo di esprimersi vedeva una manife-
stazione di atteggiamenti e sentimenti reattivi il cui carattere negativo si
nascondeva dietro una maschera di apparente stabilita e oggettivita; sia
la concezione cristiana dell’amore (teoria delle virtu1), secondo la quale &
importante armare il sofferente, il peccatore, il povero, e odzare, i forti, i
vincitori, i guerrieri, i coraggiosi, i belli, i nobili, i meritevoli, i soli degni
invece di attenzione e lode. I genealogisti, contrariamente agli enciclo-
pedisti che riconoscono una struttura unitaria di verita derivante dalla
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proprie conoscenze del mondo, cedono e si perdono in una mzolteplicita
di prospettive entro ciascuna delle quali vi ¢ contenuta una “verzta” che ri-
mane limitata alla propria prospettiva e non la trascende. Il punto di vista
degli enciclopedisti ¢ quindi, in merito alla zatura della ricerca morale, in
netto contrasto con quello dei genealogisti, anche se esistono dei luoghi
di intesa, su alcune questioni fondamentali.

L’immagine interessante per la definizione di un paradigma impren-
ditoriale nicciano ¢ quella del “superuomo”. Dove 'uomo si libera dal
giogo dei precetti morali e dalle limitazioni della forza sovraumana, Dio,
consentendo alla sua vita di divenire /zbera. L'uomo diviene cosi /'essere
che supera se stesso, perché in lui & I'essenza universale della vita, diviene il
superuomo colui nel quale € racchiuso “/ senso della terra” che restituisce
all'uomo cio che gli ¢ stato rubato, il compito di rifondare I'esistenza e la
sua liberta. Nel superuomo infatti si risana la frattura che dissocia e lacera
I'uomo, si ha la riconciliazione interiore tra corpo e anima. 1l mutamento
dell’'uomo nel superuomo non ¢ un semplice salto di natura biologica, ma
¢ la metamorfosi della liberta estrema, ¢ il suo liberarsi dall’alienazione e
il libero manifestarsi del “gzoco”, della “creativita”. Gioco, nel quale I'uo-
mo & supportato dal genzo e dalla volonta di potenza che si fanno mezzo,
tramite, per il raggiungimento di una potenza superiore.

L’imprenditore nella visione nichana puo essere “7/ genio”, 'uomo
che nella sua genialita diviene una figura divina, il superuomo, che viene
incarnato al meglio dall'zmprenditore megalattico attorno al quale aleggia
un’aria di superiorita e di assoluta intoccabilita. E I'imprenditore forte-
mente ripiegato su se stesso e intento solo all’auscultazione di se stesso,
dotato pero di capacita fuori dalla norma che impiega per la propria sod-
disfazione personale, affermazione e successo e per 'apoteosi della pro-
pria impresa. Il suo agire ¢ contraddistinto da una totale amoralita, non si
pone nessuno scrupolo nel perseguire i propri obiettivi. Le quattro doti
necessarie per 'imprenditore superuomo sono: I'onestd verso se stessi e
verso cio che & amichevole; I'essere valorosi contro il nemico e i concor-
renti; 'essere generosi verso i vinti, ovvero verso coloro che nella lotta del
mercato rassegnano le armi e escono di scena; la cortesia sempre nei con-
fronti di tutti, clienti, fornitori, e ogni tipologia di portatori di interesse.

Infine, ¢ osservata la teoria aristotelico-tomista, che si propone di ela-
borare definizioni teoretiche e pratiche ben precise sulle virtu. La ricerca
morale ivi viene assimilata a un mestiere, che richiede potenzialita interne
per muovere verso conclusioni teoretiche che consentano di identificare
e capire quali virtt debbano essere definite tali e come possono esser
fatte proprie. San Tommaso afferma che ogni essere umano possiede una
conoscenza innata della legge naturale a partire dalla quale conosce i suoi
doveri verso il prossimo e sa qual ¢ il giusto comportarsi. Maritain rico-
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nosce a tutti indistintamente tali qualita morali, ma purtroppo oguno &
portato ad esprimere tali qualita morali in modo diverso aderendo a teo-
rie filosofiche devianti che lo allontanano da comportamenti virtuosi. 1l
passato diviene quindi per il tomista un modello da cui prendere esempio
e spunto per raggiungere il zelos. Il riappropriarsi del passato che sa indi-
rizzare il presente verso un futuro particolare, avviene a due livelli: uno di
ricerca teoretica, che si sostanzia attraverso la formulazione di domande
organizzate e I'analisi e la valutazione delle risposte; e uno della realizza-
zione pratica della ricerca, che si realizza nel condurre una vita ben ordi-
nata, ovvero incarnare nella propria esistenza i concetti universali capiti
e giustificati nella ricerca. La filosofia tomista viene sviluppata in risposta
al conflitto tra enciclopedismo e genealogismo, al fine di individuare una
terza via alternativa. San Tommaso sviluppa la propria teoria riformando
e adattando “la metafisica di Aristotele” al cristianesimo e consideran-
do e valutando il pensiero di Sant’Agostino, nel quale I'intelletto e gli
appetiti non muovono spontaneamente verso il bene, fondamento della
conoscenza, ma muovono attraverso la volonta che li governa e che deve
essere reimpostata e uniformata all’'umilta, al fine di guidare la ragione
alla scoperta sia delle proprie risorse, sia di cio che la trascende.

Letica tomista alla quale solitamente & ricondotta I'etica delle virta,
non ¢ perd plausibilmente considerabile suo fondamento, contrariamente
infatti viene intuitivamente considerata archetipo dell’etica della legge na-
turale. San Tommaso d’Aquino, infatti, inizialmente sviluppa I'etzca della
legge naturale ereditata dai teologi scolastici e successivamente vi inserisce
le virtt, fondendo la tradizione agostiniana con la concezione aristotelica
delle virtt. Tommaso non “znvestiga” su chi sia e come viva I'uomo virtuo-
so semplicemente attraverso le virtl proporzionate alla natura umana sor-
gente di una corrispondente vita imperfettamente beata, egli studia le virz
infuse o soprannaturali confrontandole con le virtti acquisite o naturali.

San Tommaso riconosce nell’azione ordinata, in tutti i suoi aspetti,
I’azione virtuosa, ovvero I'azione che realizza la vita beata attiva. 1l proble-
ma principale e urgente che viene addebitato all’etica delle virtu tomista,
consiste nel fatto che non & possibile evitare che abiti virtuosi si formino
in individui gia precedentemente segnati dal vizio. L'elemento giustifica-
tivo determinante ¢ pero da ricercare nel valido contributo che ogni legge
puo dare alla pratica delle virtu. La /egge naturale tomista avvia, quindi,
alla vita virtuosa fornendo gernzi di virtz con i precetti primi della ragione
pratica e le corrispondenti inclinazioni degli appetiti, volitivo e passio-
nale, ma la sua necessaria determinazione ¢ fornita dalla legge umana. I
fini virtuosi (ivi normativi) per essere vissuti intensamente hanno bisogno
di un vivace e profondo radicamento, ovvero hanno bisogno di divenire
habitus. Le scelte dell’'uomo sono quindi precedute e preparate sia da
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tendenze naturali alla felicita, ai beni umani, a vivere secondo ragione, sia
da abiti acquisiti viziosi o virtuosi. La scelta virtuosa, secondo San Tom-
maso, non ¢ solo emotivamente sana ma anche prudente e saggia, orientata
alla felicita. Limprenditore virtuoso, ¢ quindi colui che pone a guida del
proprio agire e a fondamento delle proprie decisioni, /a virtz. Nel perse-
guire i fini preposti agisce per mezzo di virti che acquisisce attraverso il
continuo e metodico reiterarsi dei comportamenti. Attraverso 'operare
sviluppa, fa proprie e rinnova quelle virtu che ritiene fondamentali, car-
dinali (saggezza, temperanza, fortezza, prudenza, giustizia). Limprenditore
virtuoso e quindi colui che oltre ad essere dotato di capacita non comuni,
ha acquisito nel tempo le virtu principali che impegna in funzione del
raggiungimento del “fine buono”, ovvero nel buon andamento e stabili-
ta della propria impresa che si concretizza nella realizzazione dell’utile,
nella permanenza sul mercato, nell’equilibrio interno, ma anche in una
positiva collaborazione e in un’armonia sinergica interna.

5. Il governo etico dell’ imprenditore tra identita, valori, convenienza,
norma e virtu

Nel terzo capitolo titolato “L'etica nel governo imprenditoriale” viene
estrapolata e trattata ’etica quale componente del 7zodello peso (politica,
etica, strategia, organizzazione). In tale matrice I'etica assume compito ben
definito e diviene la prassi ordinatrice, prassi in quanto mira all’afferma-
zione riflessiva dell’agire, nel senso che gli effetti etici prodotti dall’azione
riguardano immediatamente e prioritariamente la sfera dell’agente, che
necessita di ausili pragmatici per esercitare il proprio controllo, e che ha
impatti quasi nulli in termini di produzione di risultati tecnici. Ordina-
trice in quanto 'etica da un ordinamento, indica criteri di preferibilita
morale, sia in un ordinamento organizzativo che richiede e presenta un
livello di determinazione pragmatica operativo sia in quello zecnico che al
contrario dipende dalla necessaria applicazione delle scienze esatte. Leti-
ca & quindi Uordine interiore che fa scegliere 'uomo tra giusto e sbagliato,
tra bene e male, ¢ ordine nel senso di disposizione che si oppone al disor-
dine assoggettando a giudizi assiologici di valore, il proprio agire. L'etica
¢ insieme di attivita dirette a riconoscere, apprezzare e realizzare il bene
incanalando I’agire verso scopi ordinati da valori.

Le teorie etiche sono molteplici e sono state analizzate nel capitolo
primo, ivi viene puntualizzato che le concezioni etiche sono riconducibili
a due filoni principali: 'etica eudemica e etica del movente. La prima ¢&
scienza det fini a cui la condotta deve indirizzarsi e scienza dei mezzi per
raggiungere detti fini, primo tra tutti “/a felicita”. La principale teoria
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appartenente all’etica eudemica & quella aristotelico-tomista o etica della
virta. Uetica del movente si concentra sui motivi che informano la volonta
umana o le regole che la dirigono. In essa il bene ¢ il preferito, anche in
termini di piacere e non il preferibile. La principale teoria di riferimento &
quella kantiana, espressione dell’etica normativa, nel senso che il concetto
di bene e di male non deve essere determinato prima della legge morale,
ma solo dopo e attraverso essa. La visione adottata in tutto il testo € quel-
la eudemica, dove I'agire etico ¢ rivolto alla ricerca della pienezza, della
felicita concepita come edificazione ed emancipazione dell’agente.
Lethos in questo ambito diviene motivazione al senso etico di un do-
ver essere conforme al bene che spinge ad uno zelo, ad una solerzia nel
realizzarlo e ad una cautela nell’evitare il male. Nel modello PESO T’ethos
assume quindi il ruolo di nomzos prassico, che va appreso, ascoltato, ri-
flettuto, interpretato, discusso, applicato. E percio la ricerca deontolo-
gica delle relativamente stabili determinazioni del desiderio. L'ethos del
riconoscimento etico emerge quindi da una serie di principi: principio
di realta, principio di intenzionalita, principio di responsabilita e princi-
pio del riconoscimento. 1l principio di intenzionalita vincola direttamente
la coscienza alla valutazione morale che si origina nella interiorita del-
'agente cioe al bene o al male cosi come qualificato dallo stesso agente. Il
principio dell’intenzione implica discernimento, regola la generazione da
parte dell’agente degli eventi del mondo e la disposizione a riconoscere
il ruolo dei risultati che conducono al successo. Tale principio ¢ I’aspetto
etico dell’etica e supporta valori e virtu. Il principio della realta vincola al
vero ed evidenzia la prospettiva di un possibile compimento, al di fuori
della quale il desiderio non conoscerebbe appagamento neanche momen-
taneo. Tanto piu stringente ¢ il principio di realta, tanto piu ¢ sicura la
fattibilita anche poietica di un qualcosa e tanto meno vi ¢ la possibilita
che la specifica determinazione del desiderio venga frustrata. Il princi-
pio di realta dovrebbe consentire di distinguere anche la differenza tra
progetti ambiziosi e velleitari e, nell’ambito di questi ultimi, quelli deri-
vanti da un delirio di potenza da quelli che sostengono, nella riconosciuta
utopia, la spinta ideale e motivazionale dell’agire. Il principio di realta
inoltre implica la ricerca di una verita, come corrispondenza tra credenza
consapevole della realta interiore e realta esteriore creduta. Tale principio
evidenzia come I'etica acquisti un senso soprattutto se consente di rea-
lizzare realisticamente dei progressi nella direzione della virtu perseguita
e di evitare, sia I'eccesso di idealismo sia il perseguimento di interessi
immediati. Il principio di realta & I'aspetto strategico dell’etica e supporta
la convenienza. Il principio di responsabilita invece ¢ il riflesso dell’in-
tenzionalita che specchia I'agente nella realta del suo agire e lo vincola
direttamente alla giustizia. In tal senso ¢ la quintessenza dell’etica perché
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non ¢ solo ripercussione dell’agire sull’agente, ma anche la consapevolez-
za dell'importanza del prendersi “cura” di se stessi, dei propri simili, del
mondo. Di un consapevole farsi carico, di un “I care”, alla base di ogni
deontologia. Il principio di responsablhta implica un certo tipo di giusti-
zia perché deve dare a ciascuno il suo, secondo un principio retributivo
delle proprie azioni. Tal principio € 'aspetto organizzativo dell’etica e
supporta soprattutto la norma. Infine il principio del riconoscimento ha
a che fare con il bello. Per piacersi bisogna saper dilazionare e regolare
il principio del piacere senza frustralo, ma al contrario incanalandolo e
sublimandolo. Ivi la considerazione quasi estetica della propria dignita,
obbliga al comportamento virtuoso. Tanto piu cogente ¢ il principio di
riconoscimento, quanto pitt importante & I'intensita della determinazione
assunta nell’emersione del desiderio e la sua traduzione in forza per la
direzionalita indicata dall’autos in specifici progetti e transitori obiettivi.
Il principio del riconoscimento, che implica verita e giustizia, & 'aspetto
politico dell’etica e supporta soprattutto I'identita.

Prima di introdurre le componenti etiche del governo imprendito-
riale, si & ritenuto opportuno trattare il tema dell’emancipazione come
finalita dell’etica. Emancipazione intesa come relazione tra “autos”, “no-
mos” e soprattutto “emergenza’, nella cui relazione si vuol porre in evi-
denza la relativa apertura del desiderio e la relativa chiusura della regola.
Lautos evidenza che 'apertura dell’agente ¢ necessaria all’esistenza, allo
svolgimento delle attivita e quindi, al suo mantenimento e rinnovamento,
ma non ¢ chiaro il carattere esistenziale di questa “apertura” se non nella
tensione derivante dall’opposizione al concetto di “chiusura” inserito dal
nomos. Quindi i due concetti non sono realmente alternativi nell’emanci-
pazione dell’agente, ma sono complementari: ogni assetto aperto, e quindi
anche I'agente, comporta la sua chiusura per affermare la sua esistenza.

Una deficiente dimensione di autos (scarsa attrattiva dell’appaga-
mento futuro, carente disponibilita al sacrificio strumentale) e/o di 7o-
mos (realismo nei progetti, carenza di riconoscimento) favoriscono una
limitata estensione e profondita temporale, segno di uno sfavorevole rap-
porto fra attese positive e timori di inadeguatezza. Fattori che inibisco-
no le capacita di governo. Al contrario, I’agente dotato di sufficiente ed
equilibrato livello tra autos e nomos si emancipa nel tempo, acquisendo
competenza temporale riesce a districarsi dalle contingenze, a concepire
una prospettiva realista, attiva, estesa, in grado di generare un buon livel-
lo di attivazione motivazionale nei confronti del progetto e di consentire
una padronanza anche emotiva nei confronti delle risorse a disposizio-
ne. Letica diviene quindi 'ordine prassico diretto alla edificazione e al-
I'emancipazione dell’agente attraverso I’esercizio abituale, consapevole e
perseverante di virtu.
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Le componenti etiche fondamentali del governo imprenditoriale indi-
viduate e trattate a questo punto nel testo, sono: Identita, Valori, Conve-
nienza, Norma e Virta. La matrice dalla quale si originano ¢ il risultato
dell'incontro di alcune variabili definite in Prassi/Prassi e Prassi/Pozest
per I'asse delle ascisse ed Orientamento e Ordinamento per 'asse delle
ordinate. Dall’incontro di tali variabili si definiscono quattro quadranti
rispondenti alle sopra elencate componenti rispettivamente: Identitd, Va-
lori, Convenienza, Norme, si insericono ognuna in uno dei quattro qua-
dranti originatisi e la quinta componente, la Vzrtz, si genera da una circo-
lo virtuoso delle altre.

Inizialmente delle varie componenti ¢ stata data una breve definizio-
ne, lasciando spazio alla metodologia di creazione della matrice e delle
molteplici e complesse relazioni che si instaurano tra ciascuna di esse. Suc-
cessivamente poi sono state riprese e approfondite due di esse, valori e
virti, a cui sono stati riservati rispettivamente i capitoli quarto e quinto.

Introducendo le varie componenti ¢ stato considerato fondamen-
tale puntualizzarne alcuni tratti salienti. L'zdentita ¢ la parte dell’etica a
maggior contenuto politico. I valori sono I'insieme di tutto cio che pud
risultare degno di apprezzamento e cura (qualita, pregi, competenze, affet-
t7), che spingono I'uomo a scegliere e portare a termine una determinata
condotta piuttosto che un’altra. La convenienza ¢ il momento strategi-
co dell’etica che riflette e pondera le contingenze in gioco nell’agire per
scegliere I'opzione migliore, ¢ cio che fa scegliere il minor sacrificio e la
maggiore felicita, per se stessi e la collettivita. La norma ¢ una fattispecie
generale ed astratta del comportamento a cui I'agente deve attenersi in
modo necessario. E la regola che stabilisce e prescrive i comportamenti
da tenere e condanna e sanziona quelli da evitare. La norma etica stabili-
sce delle linee guida certe, stabili e condivise dalla collettivita, che I'im-
prendltore fa _proprie e osserva nel porre in essere il proprio operare. La
virta, infine € elemento fondamentale della coscienza e della condotta
della persona che fa scegliere bene e che, soprattutto, fa scegliere “7/ be-
ne”. La virtn, elemento piu elevato e completo dell’etica, ¢ la traduzione
in disposizione abituale dell’animo e dell’agire (habitus) rivolta al bene.
Nella vzrzz tutte le altre componenti vengono racchiuse, perfezionate e
portate all’eccellenza.

Lorigine della matrice da cui scaturiscono tali componenti appena
menzionate, deriva dall’esplosione della matrice del governo PESO, che
si ottiene dall’incontro delle due variabili: “#pologia dell’agire umano”
caratterizzata da prassi, pragma e poiesi; e “fattori esterni che influenza-
no lagire umano”, ovvero ordinamento e orientamento. Lincontro di tali
variabili origina una tabella composta da sei elementi: politica, etica, stra-
tegia, organizzazione, gestione, tecnologia. 1 primi quattro (politica, etica,
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strategia, organizzazione) formano il governo PESO e sono caratterizzati
da una indelegabilita da parte del titolare, imprenditore, ad altri. Gli ul-
timi due invece (gestione e tecnologia) riconducibili all’aspetto pratico-
concreto, possono essere se necessario facilmente delegabili ad altri. Cia-
scuno di questi elementi sono stati brevemente osservati. La politica ad
esempio, ¢ stata definita come la pratica o Varte del governare. La politica
o arte di governo ¢ qui riconducibile all’arte del governo d’impresa qualita
indispensabile dell'imprenditore, che deve saper guidare e condurre la
propria impresa in qualsiasi situazione. Letzca, &€ I'insieme di norme che
guidano e influenzano la consuetudine e ’agire, norme che possono esse-
re scritte e non scritte e che si originano dal buon senso, dal rispetto per
I'altro e per 'ambiente. La strategia ovvero la direzione concreta e pratica
dell’agire umano. All'interno dell’agire reale ¢ la predisposizione di un
piano, di una tattica, realizzata in base alla scelta della strada migliore
da percorrere, cio¢ della via che garantisca il risultato pit vantaggioso.
Lorganizzazione & I'insieme di azioni reali e concrete che vengono poste
in essere, seguendo un ordine pitt 0 meno rigido e preciso, nel quale sono
pianificate e programmate, e al quale ciascuno deve attenersi nel perse-
guimento degli obiettivi. Infine, la gestzone riconducibile all’insieme di
metodi e strutture rigide e difficilmente adattabili e flessibili, in base alle
quali si gestisce ’azione, la produzione, I'attivita d’impresa; e la tecrzologia
corrispondente alla sequenza di azioni rigidamente ordinate e obbligate,
che da luogo al prodotto, al bene finale, chiudono il quadro PESO.

A tal punto la procedura pe I'ottenimento della matrice finale preve-
de che le componenti del governo PESO siano confrontate una ad una
con se stesse e le altre, determinando cosi una nuova tabella di sedici
elementi, dalla quale scaturiscono le quattro pitt una componenti etiche,
del governo etico di impresa, che derivano dall’incontro e dalla fuisione
dell’etica con ciascuna delle altre tre componenti. Dall’etzca della politica
si origina “I'zdentita”, dall’etica dell’etica si originano “z valori”, dall’etica
della strategia “la convenienza” o “calcolo assiologico”, dall’etica dell orga-
nizzazione “le norme” e infine dal circolo virtuoso che si innesta su queste
si genera “la virt2”. La matrice dell’estensione delle linee guida dell’agire
imprenditoriale evidenzia molte altre componenti tra cui consenso (poli-
tica della politica), interessi (politica della strategia), potere (politica del-
I'organizzazione), stratagemma (strategia della strategia), piano (strategia
dell’organizzazione), differenziazione o integrazione (organizzazione del-
'organizzazione).

Terminata la procedura di analisi dell’originarsi della matrice delle
componenti etiche del governo imprenditoriale sono state osservate le
molteplici relazion: che scaturiscono dal loro confronto. Prendendo a ri-
ferimento le diverse componenti: Identitd, Valori, Convenienza, Norme,
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Virta; si originano molteplici relazioni biunivoche tra cui & possibile ri-
cordare: il §¢ (relazione Identita<=Identita), I’Eudemnzia (relazione Iden-
tita<>Convenienza), la Disciplina (relazione Identita<>Norma), I’Aspira-
zione (relazione Valori<=Identita), I’ Assiologia (relazione Valori<=Valori),
il Calcolo (relazione Valori<>Convenienza), la Responsabilita (relazione
Valori<>Norma), la Coerenza (relazione Valori<=Virtu), I'Opportunita
(relazione Convenienza<>Convenienza), la Rettitudine (relazione Con-
venienza<>Norma), la Coazione (relaz1one Norma<>Norma), la Volizione
(relazione Virtu<=Identita), la Teleologia (relazione Virtui<>Convenien-
za), la Deontologia (relazione Virti<>Norma), la Saggezza (relazione Vir-
tu<>Virtu).

La trattazione delle componenti etiche del governo PESO viene a
questo punto ripresa, approfondita e articolata osservandole in modo
attento ad una ad una e rinviando per due di esse alla speciale attenzio-
ne dei capitoli quarto e quinto. L'identita ha una carica etica elevata che
vincola alla ricerca di una risposta a spinte ideali di autoidentificazione,
ovvero a rispondere in senso etico alla domanda: «comze deve comportarsi
in questa circostanza una persona come sono i0?». All'identita, I'etica con-
ferisce riconoscibilita e i valori della cultura, la politica apporta visione e
immagine. Nelle imprese il concentrarsi del pensiero etico, del potere de-
cisionale e della capacita di governo in un’unica persona, I'imprenditore,
puo comportare 'istaurarsi di un rapporto di assimilazione identitaria tra
I'imprenditore e la propria impresa. Ciascuna persona attenta e impe-
gnata nel condurre la propria attivita e professione, conquista mediante
I’etica una unita di vita, una coincidenza tra il suo essere e il suo modo di
vivere e di agire, un essere veramente se stesso che implica il perseguire e
il realizzare la propria vocazione.

I valori sono cio che & reputato, apprezzato, importante, rilevante
per la coscienza. Il valore in senso etico € un impegno all’affermazione di
apprezzamento assiologico e all’esercizio empirico di cio che preferibile,
che fa riferimento ad una legittimazione morale delle norme. Il concetto
di valore & perd caratterizzato da una molteplicita di definizioni e conce-
zioni tra cui emergono due grandi filoni che sostengono da un lato Ias-
solutismo dei valori e dall’altro il relativismo dei valori. Per Uassolutismo i
valori hanno validita incondizionata e del tutto indipendente dal fatto di
essere preferiti in via di fatto. Il valore & quindi cio che ¢ intrinsecamen-
te preferibile e/o apprezzabile. Per il relativismo i valori sono legati alle
contingenze storiche secondo cui ¢ valore etico cio che & empiricamente
preferito e/o apprezzato. I valori sono quindi quei caratteri socialmente
o individualmente considerati positivamente. La preferenza viene deter-
minata da un #zix di preferibilita a priori (valori) e di perseguibilita-realiz-
zabilita (fini). Le preferenze una volta formate sono orientate a realizzare
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interessi, piti generici e obiettivi, piu specifici, e sono ordinate anche da
valori economici. I valori etici hanno il compito di ordinare la preferibi-
lita e non sono trasferibili, mentre quelli economzici ordinano la preferen-
za gia espressa e possono essere oggetto di scambio. Il valore economico
inoltre puo distinguersi, in base alla funzione riconosciutagli, in valore
d’uso e valore di scambio. 1l valore d’uso ¢ comportamentale, cio significa
che il valore ¢ definito in stretta dipendenza con il comportamento diret-
tamente estrattivo di utilita, il valore di scambio ¢ al contrario legato ad
una relazione che si instaura tra due o pit persone che definiscono trami-
te trattative il valore a cui scambiare uno o pitt beni. Quest’ultimo viene
quantificato attraverso il numero di beni o di monete che possono essere
ottenute in cambio del bene stesso.

La convenienza etica o calcolo assiologico studia la relazione tra un
assetto etico necessariamente generale ed astratto e le contingenze di vita
di un certo contesto inesorabilmente puntuali e concrete applicando e al-
I'occorrenza elaborando un nzsieme di criteri per i quali si cerca di trovare
una coerenza possibile, anche in termini di giustizia, tra I'agente, le sue
azioni, i suoi interlocutori e I’ambiente di riferimento. Il calcolo viene co-
munemente ammesso per i beni economici, ma il problema si pone anche
per i beni etici anche se in termini diversi. Tra due opzioni comportanti
dei beni morali diversi quale ¢ preferibile? 1l calcolo assiologico richiede il
discostarsi dalla concezione corrente di convenienza economica per avvi-
cinarsi ad una interpretazione che abbia un piti ampio spettro della globa-
lita della scelta. Inoltre deve consentire contemporaneamente al comzputo
delle utilita un collegamento stretto con il ben-essere e un apprezzamento
dei valori a questo connessi anche in termini di estensione della facolta di
agire. Ciascuna persona assume decisioni infatti in base a un assetto etico
che interagisce con un assetto degli scopi realmente perseguibili, che attri-
buiscono “z/ saper scegliere” in base al proprio pensiero e assetto valoriale.
“Assetto etico” o “valoriale” che esiste nell’intimo dell’individuo anche se
non si ¢ mai fermato a cercarlo, a plasmarlo, né a domandarsi quale fosse,
se lo avesse scelto e come lo avesse scelto, quali altre possibilita alternati-
ve avrebbe avuto ed a cosa ha rinunciato scegliendolo; determina le scelte
di ciascuno durante I'intera vita. All'interno della componente #ornza so-
no essenzialmente due le questioni che la legano con letica: la relazione
tra etica e norme giuridiche e quella pit profonda tra etica e norme morali.
Nella visione dell’etica normativa (Kant) si crede che un atteggiamento
corretto si riassuma e concretizzi nel semplice rispetto della norma. Se
vi fosse la diversita tra etica e diritto starebbe solo nella diversa qualifi-
cazione della norma da applicare. Ovviamente esistono norme morali e
quasi tutta 'etica puo essere tradotta anche in termini normativi, ma la
questione ¢ se I’essenza dell’etica sia la norma morale. Nella relazione tra
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etica e norme giuridiche il rispetto delle norme morali e giuridiche & soli-
tamente giusto e permette di contraddistinguere coloro che sono corretti
e rispettosi degli altri, da coloro che non lo sono. Tali considerazioni sono
palesi, ma le questioni pit controverse si rivolgono al come comportarsi
di fronte a leggi manifestamente ingiuste, oppure se un comportamento
¢ definibile eticamente corretto in quanto rispetta le leggi vigenti in base
a cosa la legge puo essere giudicata come giusta o ingiusta. Nella rela-
zione tra etica e norme morali, quest’ultime assumono il ruolo di aspetto
organizzativo dell’etica che ordina I'agire morale. Se infatti I'etica fosse
conseguenza di una legislazione e non il contrario, in base a quale criterio
sarebbe possibile decidere tra diverse ipotesi normative in contrasto. Tut-
ti i casi della vita non sono riducibili a norme etiche per quanto generali
e astratte possano essere.

La virtar ¢ una disposizione acquisita ed abituale ad agire bene, per il
bene, ma non ¢ sufficiente fare il bene o adempiere a un precetto morale,
¢ infatti necessario: 1) che una disposizione o propensione potenziale;
2) attraverso un impegno consapevole e perseverante nell’esercizio ac-
quisitivo; 3) divenga un’abitudine cioé un’effettivita generalizzata; 4) ad
agire in modo appropriato, con giusti mezzi; 5) per il raggiungimento di
un fine buono. La virsa € volta al bene non in considerazione dei premi
o dei castighi che possono derivare dalla condotta ma in quanto mira al
compimento di atti buoni. Il punto cruciale della virtu & che con la sua
realizzazione la persona riesce a dare il meglio di sé, riesce a trasformare
il bene che compie o a cui comunque tende in un sistema di edificazione
della propria personalita che esprima al meglio la propria identita. Con
la virtt la persona si emancipa dai condizionamenti interni ed esterni che
tendono a svilirla e diviene autonoma e libera nel fare il bene.

Di seguito ¢ stata analizzata la vocazione imprenditoriale all’etica di
impresa: «fare impresa, é una vocazione esigente, e non si é bravi per il
solo fatto di essere del ramo, e neanche per il solo fatto di riuscire a guada-
gnare tanto. Il saldo finale di bilancio di una vocazione si misura in base
alle sofferenze, agli insegnamenti e alla grazia» (Novak, 2000). La voca-
zione, ¢ infusa nell'uomo al quale compete scoprirla e perseguirla. Chi
riesce a realizzarla e a realizzarsi attraverso i propri talenti, valori e virta,
avra raggiunto la propria realizzazione massima e avra conosciuto e rag-
giunto I’elemento fondante e piu elevato della propria vita professionale.
La vocazione dell'uomo-imprenditore, possiede quattro caratteristiche
fondamentali evidenziabili in: unicita, fatica o impegno, energia, latenza.
L'imprenditore, quindi, uomo o donna che sia, che ha riconosciuto la
propria vocazione fa impresa governando una fonte inesauribile di sfide,
che mettono alla prova le migliori qualita intellettuali e morali degli in-
dividui nel crogiolo della realizzabilita. Sfide che comportano continui e
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contingenti giudizi etici di impresa che determinano e hanno determinato
le molteplici accuse spesso rivolte agli uomini d’affari, che contemplano
una loro fredda e totale immoralita, a causa del loro obiettivo principale
totalmente rivolto al profitto, a causa dei loro redditi spropositati ed ec-
cessivamente diversi da quelli dei propri dipendenti e altresi a causa della
precarieta del posto di lavoro. Anche in un’ottica di assolutismo dei va-
lori, si deve accettare che vi sia una qualche storicita di soluzioni, inoltre
appare meno scontata la situazione che, in uno stesso periodo storico, ma
in luoghi diversi si applichino standard etici diversi. Di fronte alle molte-
plici provocazioni a cui ciascuno si trova di fronte, 'etica diviene guida
del contingente che perd non puo dare soluzioni univoche e categoriali
pur avendo ben chiara 'assolutezza della dignita umana. Cio che causa
una forte riluttanza ¢ il formarsi di nuovi zabz morali che non favoriscono
I’acquisizione di una sensibilita etica, ma piegano alla logica consumistica
la sensibilita etica. Tra i tabu morali quelli di cui si sente maggiormente
parlare sono: il lavoro infantile; la vendita di armi; la pesca al tonno con
uccisione di delfini; la deforestazione; la caccia ai mammiferi marini.
L’imprenditore etico sara quindi portato a seguire una propria con-
dotta morale perché «fare impresa é di per sé un’attivita moralmente seria,
ma é possibile agire sia in conformita alla morale sia contro la morale»
e «per la propria logica interna e per la spinta morale richiesta, fare im-
presa richiede una condotta morale; e non sempre, anche se in molti casi,
le violazioni di questa logica conducono alla disgrazia personale e al falli-
mento dell’impresa» (Novak, 2000). La reputazione morale dell'impresa
¢ un bene talmente prezioso che 'imprenditore non pud permettersi per
nessuna ragione di perdere, accreditamento sul mercato, se perd prima
della reputazione ¢ ben formata una seria coscienza, I'individuo puo, an-
zi ha la liberta di sacrificare anche la reputazione di fronte ad un bene
superiore. Talvolta infatti la condotta etica di una coscienza ben formata
puo anche apparire spregiudicata all’opinione pubblica. Svolgere attivita
imprenditoriale & una vocazione moralmente seria, che richiede il pos-
sesso e l'interiorizzazione di molteplici virtu, che fortifichino uomini e
donne di fronte alle proprie responsabilita morali, ricondotte a due dif-
ferenti categorie: una formata dalle responsabiliti interne e una compo-
sta dalle responsabilita esterne. Linsieme delle responsabilita, interne ed
esterne, costituiscono per 'impresa il proprio “dovere morale primario”,
sono pero le responsabilita dell’ imprenditore verso Uinterno dell’impresa
quelle che per prime devono essere soddisfatte in quanto consentono di
realizzare gli scopi preposti e raggiungere il successo. Tali responsabilita
in breve sono: soddisfare i clienti con beni e servizi realmente validi, rea-
lizzare un ragionevole reddito dai capitali affidati, creare nuova ricchezza,
creare nuovi posti di lavoro, sconfiggere 'invidia favorendo il lavoro duro
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e il talento da ricompensare adeguatamente, promuovere 'inventiva, l'in-
gegnositd, diversificare gli interessi del paese. Le sette responsabilita del-
I'imprenditore verso I'esterno dell’'impresa sono riconducibili a: szabilire
all’interno dell’ azienda un senso di comunita e di rispetto per la dignita del-
le persone, proteggere il terreno politico della liberta, mostrare rispetto per
la legge, garantire e perseguire la giustizia sociale, comunicare spesso con
propri stakebolders, contribuire a migliorare il proprio habitat, proteggere
lecologia morale e la liberta di coscienza.

Nella conduzione d’impresa vi sono degli elementi ritenuti fondamen-
tali, al fine del raggiungimento di un’armzonia d’impresa che le consenta di
rendersi attraente agli occhi dei propri stakeholder. Ricondurre I’'armonia
di impresa solamente ad alcune caratteristiche, sette per la precisione, po-
trebbe essere un limite, le imprese sono infatti strutture mobili e flessibili,
guidate da individui che si adoperano per il soddisfacimento dei bisogni
altrui e per questo bisognose di continua attenzione e assestamento. Tra
i sette segni ¢ possibile ricordare: creativitd, libertd, nascita e la mortalita,
movente sociale, carattere sociale, intuito, autonomia della scelta.

6. Le decisioni imprenditoriali tra valori e talenti

Nel quarto capitolo titolato “L'etica de: talent:” viene affrontata in
modo particolareggiato la seconda delle cinque componenti del governo
etico d’'impresa, i Valori. Inizialmente & stata analizzata “/a filosofia dei
valor?”, I'“assiologia” articolando lo studio tra I'origine, lo sviluppo e il
concetto contemporaneo del valore, non dimenticando di accennare alla
cultura e impostazione intellettuale dell’epoca che le fa da culla.

La radice del termine valore non ¢ unica e chiara, alcuni la ricondu-
cono al termine latino post classico “valor”, “valeo” che significa “ho po-
tenza” e “sto bene”, altri alla radice sanscrita “bal-a” o “val-a” che signi-
fica “forza”, altri ancora, prendendo spunto dalla radice indoeuropea del
termine “wele”, lo ricollegano al verbo indicante la proprieta fondamen-
tale delle sovranita, Uamzministrare. Al pari il concetto greco “axia”, la cui
radice sanscrita, “ajati” ¢ presente sia in verbi che indicano il governo, la
guida, sia in verbi che indicano la valutazione e l'apprezzamento. 1l valore
quindi si costituisce in origine come una sorta di relazione intenzionale
tra un soggetto e un oggetto. L'oggetto viene percepito a livello psichico,
come cosa dotata di valore e si costituisce, all'interno di un atto di valuta-
zione, che consta nell’accettare o nel respingere con connotazione positi-
va 0 negativa cio che viene valutato. Il valore, ¢ comunque fortemente ca-
ratterizzato da un aspetto soggettivo, in conseguenza dell’atto valutativo
che prende avvio dalle singole scelte emozionali. La parola “valore”, fin
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dai tempi piu antichi, ¢ infatti stata usata per indicare I'utilita e il prezzo
dei beni materiali, la dignita e il merito delle azioni e dei singoli. L'uso fi-
losofico di tale termine inizia quando il suo significato viene generalizza-
to per indicare qualsiasi oggetto di preferenza o di scelta, riconducendo
cosi i valori, ad oggetti di scelte morali.

Il concetto di valore & divenuto, nel tempo, uno dei concetti fonda-
mentali della filosofia e le discussioni intorno ad esso hanno esaurito e
continuano ad esaurire quasi totalmente il campo dei problemi morali.
Infatti, a partire dalla seconda meta dell’800 si realizza, nel campo della
teoria dei valori, una divisione tra un concetto mzetafisico o assolutistico
e uno empiristico o soggettivistico. ambito nel quale si origina la f7loso-
fia del valore & il neo-criticismo, le cui due massime espressioni sono la
Scuola di Marburgo e la Scuola di Baden. Le quali convergono nel comune
pensiero di considerare la validita della conoscenza indipendentemente
dalle condizioni soggettive o psicologiche in cui la conoscenza si verifica.
La Scuola di Marburgo riconosce I'unica realta nell’ oggettivita pensabi-
le ovvero in una determinazione particolare dell’oggettivita empirica. La
Scuola di Baden anche definita “scuola assiologia” ha accentuato il motivo
dell’autonomia del pensiero nei confronti della natura e della conoscenza
dell’anima fondando la filosofia dei valori.

La filosofia dei valori si afferma quindi come un movimento specula-
tivo di orientamento neokantiano che considera la filosofia una dottrina
dei valori universali, i quali hanno una loro autonomia e una loro assoluta
oggettivita. La sua origine si deve a Lotze prima, che ne fu importante
precursore, ed a Windelband e Rickert dopo che ne furono i reali fonda-
tori. Nella seconda meta dell’Ottocento la discussione sui valori si € note-
volmente diffusa e ha assorbito gran parte dei dibattiti e delle polemiche
metafisiche e morali, nelle quali si cercava di verificare se i valori avessero
realmente carattere di assolutezza. Tale disamina continua ancora oggi e
ha catturato I'attenzione di molti filosofi e studiosi come: Smith, Marx,
Weber, Scheler, Meinecke, Schumpeter e Novak.

A. Smith economista rigoroso e studioso di filosofia morale, non rie-
sce a separare le considerazioni economiche da quelle strettamente mora-
li né da quelle riguardanti la natura umana, anche se della sua idea di uo-
mo sono state date visioni e interpretazioni molto parziali, che sacrificano
la sua filosofia morale. Nei suoi scritti descrive una notevole molteplicita
di valori, tra cui il sentimento della solidarietd, ancorandoli all’interesse
personale e all’utilita. Smith ritiene che esistano in ciascuno tendenze ca-
ratteriali, principi ispiratori e valori intrinsect alla natura umana. ’'uomo
quindi deve limitarsi ad esaltare le proprie componenti naturali, cercan-
do di eliminare ogni ostacolo alla libera espressione dei valori, strumento
di realizzazione del pieno sviluppo umano, morale e materiale. I Valori
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intrinseci che egli individua sono: compassione, generosita, amicizia e sti-
ma reciproca; il principio ispiratore che osserva in modo pit approfondito
¢ la proprieta il cui accumulo é chiamato ricchezza; infine le tendenze ca-
ratteriali che individua sono: la tendenza a barattare, scambiare, commer-
ciare, abitudine al lavoro, e il senso del dovere connesso alla personale e
intima autostima. La sua analisi lo conduce ad affermare che: «esiste una
componente imprenditoriale innata in ogni uomo, poiché ognuno ha in se
una naturale tendenza a barattare e a scambiare» (Smith, 1987).

K. Marx riconosce nel “materialismo-storico” e nella “teoria del valo-
re” i baluardi della propria dottrina. Attraverso il “materialismo-storico”
non solo si convinse che non si poteva far dipendere la realta storica dai
principi ideali, ma che altresi fosse necessario muoversi dalla concreta
realta nella quale 'uomo operava per risalire ai valori dello spirito, alla
“cultura”, alle “forme ideologiche” e “simboliche”. Considera la coscienza
e la morale un “prodotto sociale”, e non nega I'indipendenza della coscien-
za, ma al contrario ritiene impossibile che essa possa essere definita senza
tenere conto della situazione sociale ed economica nella quale ciascuno si
trova impegnato. Sostiene che principi e valori di imprenditori e capitali-
sti, sono un riflesso dei rapporti sociali e le forze motrici della storia sono
di natura socioeconomica. Tutti i capitalisti sono quindi portatori dello
stesso quadro di valori che fa riferimento costante e insostituibile alla
produzione e al lavoro, cioé alle dinamiche economiche in generale. Per
conoscere i valori e la cultura di un determinato ambiente ¢ necessario
indi concentrare I'attenzione sui #zeccanismi che ivi regolano la creazione
di valore.

M. Weber, attraverso i suoi studi ha contribuito a ravvivare i fon-
damenti dello storicismo che hanno mantenuto la loro influenza sulla
sociologia, sull’etica e in generale su tutte le scienze dello spirito. Egli
riconosce il carattere individuale dell’oggetto e afferma che I'zndividuali-
ta dell’oggetto ¢ il risultato della scelta individualizzante che & all’origine
della ricerca e che si svolge isolando 'oggetto da un complesso di altri
oggetti sensibili considerati relativamente zzzsignificanti. Ravvisa nel “va-
lore riconosciuto” cio che da significato all’oggetto e lo individualizza, ma
altresi cio che introduce i concetti di relativita dei criteri di scelta e di uni-
lateralita dell'indagine che delimitano, i campi di ricerca. Ritiene inoltre
che sia compito descrittivo della scienza la considerazione dei conflitts tra
valori e tra sfere di valori a cui la scelta dei fini conduce.

M. Scheler considera e tratta I'etica come un’analisi fenomenologica
dell’esperienza emotiva che ha lo scopo di mettere in luce gli oggetti spe-
cifici dell’ esperienza, i valori. Ritiene che i valori, oggetto dell’ esperienza,
non siano né beni, poiché il bene ¢ la cosa che incorpora un valore; né
fini, poiché il fine ¢ il termine di un’aspirazione o di una tendenza che
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puo avere o non avere un valore; e inoltre perché 'essere del valore non
puo essere modificato in alcun modo dal bene o dal fine, poiché deriva in
modo diretto o indiretto dall’esperienza emotiva. Esperienza emotiva che
non ¢& semplice emozione (dolore o piacere), ma esperienza intenzionale,
che Scheler chiama zntuizione emotiva o “aprior:”. 11 mondo dei valori si
presenta quindi all’intuizione emotiva come oggettivo con leggi proprie
e obiettive: «Z valor: costituiscono il fondamento aprioristico materiale del-
Uetica». Egli scinde i valori in valori oggettivi e valori morali e riconosce
alle leggi proprie e obiettive il compito di rappresentare le gerarchie dei
valori che classifica in: valor: oggettivi sensibili, valor: vitali, valori spi-
rituali, valort religiosi. Letica di Scheler & un’etica materiale, in quanto
fondata sui valori, essa si contrappone all’etica formzale, poiché i valori
non sono dati come fini, ma come oggetti assoluti che tutti intuiscono nel
loro ordine preferenziale con 'intuizione emotiva.

F. Meinecke ¢ colui che ricollegandosi nei suoi studi ad E. Troeltsch,
cerca di salvare ’assolutezza dei valori morali, affermando che le vicende
della storia pur essendo continuamente in rapporto con tali valori non li
risolvono o annullano in se, ma ne lasciano sussistere la trascendenza o
assolutezza. Egli considera la ragione umana come eterna e atemporale
e quindi adatta a guidare 'uomo nella varieta delle vicende storiche.
Il riconoscimento dell’individualita dei diversi fenomeni storici, ha
trasformato la ragione in una forza storica che assume fisionomie diverse
in epoche diverse e conduce ad una relativizzazione dei valori, a cui
I’autore tende a sottrarsi.

J.A. Schumpeter ¢ il primo ad allontanarsi del pensiero economi-
co del tempo, che teneva una posizione “statica”, e muoversi verso una
concezione dinamica dell’economia e dei suoi processi di sviluppo, affer-
mando I'idea che lo sviluppo non segue un processo lineare. I suoi studi
si concentrano sulla figura dell'imprenditore del quale cerca di dare una
visione completa e approfondita, trascurando pero di delineare una vera
e propria teoria del valore. Schumpeter introduce una realta capitalistica
complessa che da un lato ha la capacita, insita nei propri attori, di rivo-
luzionare, ribaltare, smuovere codici, canoni e strutture, dall’altro non
ha una elevata possibilita di rigenerarsi e riformularsi. Egli riconosce al
capitalismo il merito di aver infuso nella societa il razionalismo, 'uomo
cosi sviluppando un atteggiamento razionale ha saputo imbrigliare senti-
menti e forze preesistenti in condotte razionali. Dai giudizi di Schumpe-
ter, non deriva necessariamente nessun preciso giudizio di valore a favore
del capitalismo, perché «non essendo [affermal ['umanita libera di sceglie-
re, tali giudizi di valore hanno poco interesse». 1 fatti economici e sociali
si svolgono per impulso proprio e le situazioni che ne derivano costrin-
gono individui e gruppi a comportarsi quali che siano i propri desideri,
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non distruggendo la propria libera scelta, ma forgiando le mentalita che
presiedono la scelta e limitando la rosa delle possibilita tra cui scegliere.
Limprenditore, “motore primo” dello sviluppo, sperimenta strade nuove,
si afferma grazie alle sue capacita, alle sue doti personali, attratto pit dal
potere che dal guadagno.

M. Novak, infine si concentra sullo studio e ’evoluzione del pensiero
cattolico nello sviluppo dell’'umanita. Egli considera basilari, nella vita e
nella realta capitalistica, i valori etici e umani, ma e in particolare consi-
dera fondamentali i valori della 7zorale cristiana. Afferma che la caratteri-
stica pil interessante del capitalismo, non risiede nell'individuo, ma nella
convergenza di piu individui in forme di aggregazione nuove e iniziative
creative.

Gli studi contemporanei sul valore hanno messo in luce che il “va-
lore” non puo ne derivarsi esclusivamente da elementi di fatto, ne pre-
scindere dalla realta, cio significa e comporta che il valore non ¢ sem-
plicemente preferenza o I'oggetto della preferenza, ma ¢ il preferibile, il
desiderabile, 'oggetto di un’anticipazione o di un’attesa. Il valore non ¢
un semplice ideale da cui le preferenze o le scelte effettive possano com-
pletamente o quasi completamente prescindere, ma ¢ la guida o la norma
delle scelte, ¢ il criterio di giudizio. Il valore & una possibilita di scelta,
¢ una disciplina intelligente delle scelte, che puo portare ad eliminarne
alcune perché irrazionali o dannose, e puo condurre a privilegiarne altre.
11 valore, quindi, inteso come qualita che da valore all’oggetto puo essere
studiato in sé, in modo indipendente dalla cosa, come un elemzento ideale.
La pluralita delle fonti etiche da cui scaturiscono i valori sono moltepli-
ci, originano e formano etiche concorrenti ed etiche in conflitto, che non
devono essere ricondotte ad un contrasto tra valor: e disvalori, ma ad un
diverso posizionamento dei valori su piani e livelli diversi. Tale posizio-
namento pud consentire il tentativo di una sistemazione gerarchica dei
valori, ma spesso 1'unica scelta che lascia ¢ quella di prendere atto del
conflitto. La teoria moderna dei valori ha, quindi, rovesciato I'imposta-
zione tradizionale, dove il problema del valore era affrontato all’interno
di questioni prettamente morali, di giusta azione e giusto agire, piuttosto
che sul modo di vita ideale, atfermando che ¢ il concetto di valore a for-
nire la base giustificativa delle teorie morali, religiose, giuridiche, politi-
che. Tra i molteplici studi contemporanei sul valore ricordiamo quelli di
Kahle, Rockeach, Scott, Jaffe e Tobe, dai quali ¢ possibile estrapolare una
definizione personale del concetto di valore. A livello generale tali studi
mettono in risalto il legame tra valori e bisogni dell'uomo, dove i valori
sono considerati una realizzazione mentale dei bisogni latenti, non sola-
mente /ndividuali ma anche sociali e istituzionalz. 1l primo studio preso in
considerazione & “la lista dei valor:” di Rockeach, che definisce il valore:
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«la convinzione durevole del fatto che uno specifico comportamento o stile
di vita sia preferibile ad altri sul piano personale o sociale. Un sistema di
valori & un insieme organizzato di convinzioni durevoli relative a comporta-
menti o stili di vita». Rockeach individua due tipi di valori: “valor termi-
nali” o “finali”, che riguardano gli obiettivi o scopi finali dell’individuo
che ognuno si propone di raggiungere, come: felicita, successo, uguaglian-
24, saggezza, vita eccitante, un mondo in pace, armonia interiore, rispetto di
se; e “valori strumentali”, che indicano i comportamenti da adottare per
raggiungere i valori terminali, come: comportarsi onestamente, dedizione
al lavoro, abnegazione, assumerst delle responsabilita, ambizione, autocon-
trollo. Rockeach riconosce e attribuisce ai valori funzione di guida, rite-
nendoli ispiratori, del comportamento piu giusto da tenere in determi-
nate circostanze, in quanto: inducono ad assumere posizioni particolari
nei confronti dei problemi sociali, creano i giusti presupposti per operare
una scelta in favore di una certa ideologia politica o religiosa, consigliano
come presentarsi e proporsi agli altri, inducono a valutare e giudicare.
Definisce i valori individuati (diciotto valori finali e diciotto strumen-
tali) “ragionevolmente universali”, in quanto utilizzabili, confrontabili
e raffrontabili, disparatamente in qualsiasi cultura, al fine di mettere a
confronto i cambiamenti che avvengono nel tempo, confrontare contesti
culturali diversi, ed estrapolare dal contesto stesso le graduatorie di valori
dei gruppi.

La seconda analisi prende in esame la formulazione dei “gruppi d:
valor?” di Scott, Jaffe e Tobe, i quali sviluppano, il concetto di “class: di
valor?” indicandone sei fondamentali: responsabilita sociale, competenza,
capacita di rapportarsi, autosviluppo, continuita, stile di vita; ciascuna com-
prendente un insieme di valori piti 0 meno omogeneo. La responsabilita
sociale &€ composta dai valori centrali che si occupano del wantenimento
della civilta e considerati buoni di per sé, come: tolleranza, solidarieta,
Jratellanza, bene comune. La competenza, ' autosviluppo, la capacita di rap-
portarsi, la continuita, sono i gruppi che rappresentano le diverse direzio-
ni verso le quali gli individui sviluppano i propri valori nel ruolo sociale
e lavorativo. Ad esempio, la competenza racchiude valori che si collegano
ad attivita e capacita individuali come: abilita, impegno, “sana” compe-
tizione, giusta dose di ambizione. Lautosviluppo, incamera i valori legati
alla ricerca di una sfida personale, alla creatzvita e al proprio sviluppo
attraverso la crescita interiore, aggiornamento, U esperienza e la ricerca. La
capacitd di rapportarsi racchiude valori appartenenti ai motivati nello svi-
luppo dei rapporti interpersonali: condivisione e collaborazione. La conti-
nuitd include i valori che garantiscono stabilita e qualita durature. Infine
lo stile di vita rappresenta 'insieme le scelte legate al modo di vivere ed
agire della persona, sono i valori pit visibili all’esterno ma anche quelli
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piu instabili e passeggeri, sono i gust: e le preferenze, le situazioni mentali
e fisiche che cambiano stimolate dalle mutazioni esterne. Questa classifi-
cazione ¢ considerata particolarmente innovativa in quanto si incentra su
un’ottica propria dei “luoghi di lavoro”.

Nel proseguo del testo sono stati osservati i valori d’impresa che sca-
turiscono dal tessuto variegato e vivo di uomini che la compongono e che
portano con se valori, virtt, doti personali, che devono essere rispettate,
stimolate, coltivate. I valori rappresentano elemento fondamentale del-
la cultura di un aggregato sociale, come la cultura d’impresa, all’interno
della quale, ¢ possibile distinguere oltre ai valori altre due componenti,
ovvero gli “assunti di base” e le “espressioni” o “creazioni”. Ai valori ¢ at-
tribuita importanza maggiore in quanto sono la chzave di lettura che apre
la porta all’'interpretazione dell’ambiente e ai comportamenti degli altri.
La cultura del sistema sociale impresa ¢ quindi vista come un insieme di
modelli normativi condivisi dai membri del gruppo, i quali si adoperano
per stabilire le regole, controllare la condotta e applicare le sanzioni nel
caso che non vi si conformi. La cultura deve comunque avere un cer-
to grado di compatibilita ed organizzazione che trova il proprio fonda-
mento nel sistema di valori. I “custods” o “modell’” della cultura valoriale
d’impresasono solitamente individuati negli imprenditori, ai quali si deve
la formazione di gzudizi di valore e Videntita culturale e valoriale d’impre-
sa. La cultura d’impresa non ¢& perd il risultato esclusivo dell’azione im-
prenditoriale, I'imprenditore infatti non ¢ il solo creatore dei simboli, dei
valori e dei significati anche se il suo ruolo € senza dubbio fondamentale.
L’impresa nasce infatti per sua volonta, lui la dirige e a livello spesso in-
conscio ne detta la maggior parte delle regole non scritte, ma ¢ il gruppo
aziendale nel suo insieme, che perseguendo un proprio scopo comune,
crea un sentimento di gruppo dettato da reazioni emotive condivise, che
portano a creare una identita culturale e valoriale forte.

Successivamente sono stati analizzati i valori imprenditoriali consi-
derati mutevoli e instabili poiché non emergono in ogni individuo e in
ogni situazione allo stesso modo, ma sono posseduti e vissuti in modo
diverso da ognuno. In particolare ¢ possibile individuare due “momenti
imprenditoriali puri”: il primo ¢ il “momento imprenditoriale moralista”
nel quale il soggetto si comporta secondo una propria identita valoriale,
che pero puo essere contaminata dall’ambiente, culturale o religioso e
dalle esperienze personali; il secondo ¢ il “momento imprenditoriale teo-
retico” nel quale il soggetto prova I'esistenza di una sua propria teoria di
valori non influenzata dall’esterno.

I valori degli uomini che operano in azienda influenzano senza dub-
bio la vita e il successo della stessa, e tra tutti coloro che vivono e agisco-
no in azienda 'imprenditore assume un rilievo fondamentale, in quanto
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massimo responsabile e propulsore dell’intera vita produttiva. Egli as-
surge, quindi, all'interno dell’'universo valoriale dell'impresa, a szmzbolo
di valori, di convinzioni, che traboccano dalla sfera individuale per unirsi
in modi diversi alla cultura d’impresa e ai valori d’impresa. I valori del-
I'imprenditore sono, quindi, implicati nell’zzzmagine aziendale, in quanto
sono fondamento dei molteplici valori d’impresa, tra cui ¢ possibile ricor-
dare: fiducia, credibilita, competenza professionale, collaborazione costrut-
tiva, dialogo, convergenze di interessi, trasparenza dell’informativa, respon-
sabilizzazione reciproca nei ruoli. 1 valori concorrono, quindi, a definire
un’zdentita e un’immagine d’impresa forte e unitaria se pienamente accet-
tati e condivisi, oppure debole e frammentata se confusi e contraddittori
o in antitesi con una corretta concezione istituzionale d’impresa. Valor:
e cultura d’impresa da un lato, immagine e identita aziendale dall’altro
sono allora variabili strettamente collegate. La distinzione tra “valor: del-
Uimprenditore” e “valori d’impresa” & perd notevolmente importante in
quanto talvolta i due possono non coincidere, se infatti, da un lato, I'im-
prenditore nelle sue azioni si ispira a “convinzioni assiologiche”, dall’altro
I'impresa, in qualita di sistema sociale, elabora e si muove in relazione ad
“un insieme organizzato di convinzioni durevoli relative a comportamenti
o stili di vita”. Inoltre la coincidenza o meno tra valori dell’ imprenditore
e valori d"impresa & legata alle dimensioni dell'impresa, per i piccoli im-
prenditori spesso I'impresa si configura come u#’estensione della persona-
lita degli stessi, e il raccordo tra valori imprenditoriali e valor: d’impresa e
diretto. Al contrario, per gli imprenditori e gli amministratori a capo di
grosse imprese il raccordo tra valori personali e aziendali é meno lineare. 1l
legame e il raccordo tra i valori del singolo e quelli dell'impresa ¢ innega-
bilmente fondamentale per lo sviluppo e la crescita aziendale: «affinché la
visione venga veramente condivisa é trrinunciabile la loro (riferito ai diver-
sz concetti di valori) progressiva convergenza ed infine sovrapposizione. La
maggiore possibile». Con lo scopo di porre a confronto i valori del singolo
con quelli dell'impresa, ¢ stata inserita una matrice della convergenza e
divergenza di valori, da cui derivano le seguenti quattro situazioni tipo:
Vimpresa guidata dai valori, dove si realizza una situazione capace di ge-
nerare motivazione, la “cultura del noi”; I'impresa anarchica dove non &
presente una cultura aziendale forte, ed ¢ lasciato ampio spazio creativo
al suo personale, che perd non ha coordlnazmne Vimpresa collegio nella
quale prevale una visione strumentale del proprio lavoro; infine I'ufficio
pubblico che trasmette frustrazione e scarsa motivazione.

All’'interno del testo non & stato possibile formulare un sistema e una
struttura univoca dei numerosi studi sui valori imprenditoriali principal-
mente a causa della posizione ambigua nella quale si trovano lambiti e
accarezzati da molteplici discipline. Per ottenere un esame soddisfacente-
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mente esaustivo sono stati quindi analizzati i piu significativi filoni di stu-
dio: istituzionalista-aziendale, dell’etica d'impresa (Business Ethics), della
strategia sociale, dell' innovazione imprenditoriale, delle imprese eccellenti
e degli szl di leadership.

1l filone istituzionalista-aziendale si occupa delle problematiche con-
nesse al finalismo dell’impresa e ai rapporti tra i portatori d’interessi, in
relazione all’esercizio del potere e d’influenza della stessa. Il “punto di
osservazione” che viene adottato € “la posizione del management” . 1l valo-
re imprenditoriale principale evocato e proposto & 'impresa stessa, il cui
perseguimento determina la nascita, lo sviluppo e 'affermarsi della stessa
e il cui equilibrio ¢ determinato dall’attivita politica dell’'imprenditore.
Tale filone esamina la realta aziendale, partendo da alcune premesse tra
cui i valori imprenditoriali e la cultura d’impresa, inoltre ivi 'imprenditore,
viene osservato nel suo ruolo istituzionale che appiattisce la sua dimen-
sione personale e umana e gli costruisce addosso un vestito stereotipato
ed omologato a seconda delle necessita immanenti d’impresa. La meta
ultima della gestione aziendale viene riconosciuta nel “successo”, il quale
assume ruolo di valore cardine della scelta imprenditoriale e d’impresa,
che prevede tre direttrici: successo competitivo, successo sociale, succes-
so economico; da perseguire contemporaneamente al fine di ottenere un
successo duraturo. Ovviamente 'imprenditore pud orientarsi in misura
maggiore su una sola di esse, ma non deve mai perdere di vista le atre. 1l
merito di questo filone di studi & quello di aver evidenziato I’ampia porta-
ta del concetto di successo d’impresa, consentendo di individuare gruppi
di valori guida, indicati come valori istituzionali dell imprenditore e valori
strumentali al successo.

1 “filone di studi dell etica d’impresa” si & sviluppato negli Stati Uniti,
dove I'insegnamento della “Business Ethics” si ¢ diffuso nelle scuole di
management, allo scopo di sensibilizzare i dirigenti alla dimensione etica
e morale delle decisioni, soffermandosi soprattutto su quelle problemati-
che dove non & chiaramente individuabile cosa sia bene e cosa sia male. I
valori costanti che ivi emergono sono: la vita, il benessere, 'onesta, la leal-
td, la giustizia; i quali si richiamano a principi di giustizia, di onesta, di ve-
rita, di rispetto della dignita. Talvolta le imprese inseriscono tali valori in
un proprio “protocollo etico interno”, formale o informale, che ottengono
redigendo uno “Statuto etico”, un “codice di condotta” o “codice etico”,
oppure un qualsiasi documento di “politica aziendale” ad hoc, nel quale
sono fissate le “linee guida” o i “principi della forza morale” a cui I'im-
presa e tutto il personale intendono attenersi in casi eticamente dubbi. I
valori contenuti in tali strumenti e caratterizzanti tale filone di studi sono
solitamente o mutuati dall’etica religiosa o presi a prestito dalla legge, e
possono essere considerati basilari per la vita di ogni singolo o gruppo
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(lealta, onesta, giustizia, rispetto). L'assimilazione da parte dell'imprendi-
tore di tali valori & condizione importante per lo sviluppo di valor: d’in-
presa funzionali al successo duraturo della stessa. Dai molteplici studi &
emerso che non tutti gli imprenditori e dirigenti sono consapevoli del-
I'importanza che la dimensione etica assume internamente all'impresa.

Reidenbach e Robin hanno condotto una ricerca in tale direzione che
ha condotto all’elaborazione di cinque profili, che riflettono la diversa
consapevolezza della necessita di possedere una dimensione etica, sono:
gli amorali con il livello pit basso di consapevolezza, ricercano il massimo
profitto ad ogni costo; i legalisti, che affermano che tutto cio che ¢ legale
¢ anche etico; i simpatizzanti i quali ritengono che un buon rapporto con
la collettivita favorisce gli interessi d’impresa; i convertiti, che ammettono
I’eventualita di dover scegliere tra profitto ed etica; i convinti, che si con-
formano a un codice etico diffuso, conosciuto e rispettato.

Nei loro studi Laczniak e Murphy, sottolineano I'importanza dell’uso
di domande chiarificatrici che consentono di verificare le implicazioni
morali delle diverse azioni e risveglino la coscienza etica e morale. Ne
propongono otto tra cui: 'azione prevista é in contrasto con le leggi vigen-
11? L'azione prevista é in contrasto con i principi morali universalmente ac-
cettati (fedelta, gratitudine, giustizia, assenza di odio, benevolenza)? L'azio-
ne é svolta con 'intenzione di nuocere? Esiste un’alternativa con vantaggi
uguali o superiori?

Inoltre posizione leggermente diversa, perché diverse sono le figu-
re delineate, ¢ quella di Bowie e Duska che elaborano tre diversi atteg-
giamenti nei confronti dell’etica. Il primo & riassumibile in “ethics has
nothing to do with business”, da cui deriva I’affermazione gli “affari sono
affar:”. In tale visione I’etica e la moralita sono considerate solamente del-
le faccende private. La seconda posizione sostiene da un lato che l'unico
scopo dell’azione imprenditoriale sono i profitti, ma dall’altro giustifica la
ricerca del profitto su un piano strettamente morale. La terza si sostanzia
nel ritenere che non sempre la soluzione pin efficiente e pin profzz‘tevole e
anche la pitl corretta da percorrere. Talvolta occorre ricercare un’azione
etica che si traduce in un guadagno minore, piuttosto che perseguire il
guadagno piu elevato ad ogni costo e compiere danni. Al di la di questi
studi & comunque fondamentale che all’interno di ciascuna impresa vi sia
un qualche grado di coordinamento tra dimensione etica e dimensione
competitiva. Diffusa ¢ altresi la convinzione che alla base di una buona
competitivita vi sia la flessibilita, intesa come capacita di cambiare i pro-
pri assets, comprese le risorse invisibili. La flessibilita deve perod essere
“intelligente”, deve cio derivare da un’interpretazione versatile del pro-
prio ruolo all’'interno del mercato. Lelasticita quindi & vista positivamen-
te qualora investa I’hardware d’impresa, al contrario qualora investa il
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software, valori e cultura, potra non solo incorrere in un dissenso da parte
del mercato, ma altresi la sua mutevolezza potrebbe essere interpretata
come mancanza di serietd, incapacita di mantenere una linea, fragilita. Per
sottolineare I'importanza e al’attenzione rivolta alla flessibilita ¢ stata co-
struita una matrice rigidita/flessibilita nella quale sono messe a confronto
ortentamento alla flessibilita o alla fissita dell’hardware e chiarezza o incer-
tezza det valori.

11 filone di studi di strategia sociale si ¢ sviluppato in conseguenza
sia del crescente numero di domande sociali rivolte all'impresa sia della
caduta preoccupante del livello di consenso sociale nel quale le aziende
e il mercato, si sono trovate coinvolte. Tale crisi di legittimazione delle
imprese, ha portato a riflettere su come conciliare il tradizionale ruolo
economico dell'impresa, con le nuove e molteplici richieste di assunzio-
ne delle responsabilita sociali, e di conseguenza a sviluppare due carat-
teristiche fondamentali: da un lato il concentrarsi sui contenuti sociali
del ruolo dell'impresa, dall’altro il presentare un taglio manageriale al-
I'economicita dell'impresa. Gli studi di strategia sociale hanno un ruolo
importante non soltanto nel mettere a fuoco il valore della socialita, ma
anche nella ricerca di una valida soluzione al problema dell’adattamento
dei valori d'impresa al mutare dei valori sociali nell’ambiente circostan-
te e piu in generale nell’individuare e rafforzare i legami esistenti tra i
valori imprenditoriali e i valori dell’ambiente nel quale opera I'impresa.
Tale filone di studi ha incontrato molti oppositori, perché in molti han-
no intravisto nell’attribuzione all’impresa di compiti di tipo sociale, una
forzatura, per non dire un’assurdita. Il primo tra tutti gli oppositori &
Friedman, che giudica un pericolo il ruolo sociale dell'impresa poiché &
il risultato di una commistione tra politica ed economia che puo ledere
i diritti e le liberta individuali. Dalton dal canto suo osserva che: «zé un
singolo individuo, né un’impresa privata possono essere limitati, nell indi-
rizzare le loro scelte, nella libera decisione di attenersi a principi e norme
di condotta ulteriori spetto alle previsioni normative e ai calcoli etici». La
carica sociale dell’attivita d’impresa ¢ infatti troppo esile per poter essere
concretamente tenuta in considerazione. Gli oppositori della strategia so-
ctale delineano cosi un certo tipo di imprenditore definito “mzassinizzato-
re del profitto”. Negli anni 70 e ’80, vi & stata la vera e propria riscoperta
e presa di coscienza da parte dell’'impresa, sui problemi sociali dell’am-
biente circostante e sulle richieste della comunita. La dimensione sociale
che si incardina sull’attenzione ai problemi sociali, assume nel tempo una
posizione chiave, tale da costituire insieme alla dimzensione competitiva e
alla dimensione reddituale, una delle componenti per il successo duratu-
ro dell'impresa. Il ruolo sociale che pero 'impresa assume non & unico
le possibili ipotesi interpretative di tale ruolo sono: a) I'impresa assume
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il ruolo di “mandataria” della collettivita, la responsabiliti sociale viene
quindi applicata sul modello “della delega ricevuta dall’imprenditore”; b)
I'impresa assume un ruolo sociale che trae esistenza dal frazionamento
dei ruoli e dall’affermazione del pluralismo sociale; ¢) I'impresa si accolla
un ruolo sociale che si basa sul riconoscimento del sensibile contributo
che I'esercizio dell’attivita d’impresa ¢ in grado di promuovere per il be-
nessere del contesto ambientale; d) il ruolo sociale che I'impresa si assu-
me ¢ attribuito a giustificazione del diretto e privato interesse dell’azienda
che si sostanzia nella partecipazione alla redazione delle regole legislative
e politiche; e) I'impresa si assume un ruolo sociale che ¢ attribuito in
conseguenza di una finalita strettamente utilitaristica dovuta all'impegno
attivo, attento e assiduo nella redazione delle regole del gioco; f) il ruo-
lo sociale che I'impresa si accolla & assunto nella convinzione che puo
contribuire a migliorare 'immagine dell’impresa e quindi promuovere gli
affari e accrescere il consenso sociale. Lo scopo di tale elenco ¢ di ridi-
segnare il “paradigma assiomatico” dell’azienda attraverso un approccio
diverso da quello che vede nella realizzazione di fini economici il princi-
pale obiettivo strategico dell'impresa. Gli studi di “business ethics” e di
“strategia sociale”, suggeriscono, quindi per I'impresa una scelta, rivolta
a tali tematiche, in quanto contribuisce a creare tranquillita, credibilita
e immagine, elementi immateriali che possiedono un elevato valore che
permette di superare contrapposizioni e conflitti. E, inoltre, fondamenta-
le per 'impresa adottare una logica unitaria e non dispersiva nel dialogo
con gli interlocutori sociali. Le risposte dell'impresa dovranno quindi,
sostenere una logica unica, fondarsi su un coerente insieme di principi
e valori, condividere un unico obiettivo di fondo e una stessa cultura,
esibire cio¢ una posizione univoca e compatta di fronte agli accadimen-
ti sociali che la coinvolgono. L'impresa deve altresi realizzare, attraverso
un diverso approccio all’ambiente, un “passaggio culturale”, un “salto di
qualita”, che gli permetta uno sviluppo della sensibilita sociale capace
di catturare i segnali provenienti dall’ambiente quando essi sono ancora
solo sintomi.

1 filone di studi sull imprenditore innovativo e creativo, procede dal
concetto d’impresa schumpeteriano secondo il quale: «/’zmzpresa é un fe-
nomeno che si esplicita nella realizzazione di innovazioni, essa concentra i
propri interessi sui processi innovativi al fine di trarne delle indicazioni uti-
I per coloro che decidono di gestirli, in quanto soggetti direttamente coin-
volti oppure in quanto imprenditori e manager». Gli studi appartenenti a
tale filone oltre a contribuire alla comprensione dei valori imprenditoriali
ed eleggere I'innovazione imprenditoriale come valore cardine intorno al
quale costruire la cultura aziendale, esplicitano una costellazione di valo-
ri d’'impresa funzionali ai processi innovativi. Valori che si scindono in:
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valori connessi direttamente all’esercizio di certi ruoli critici (informatore
tecnico, informatore commerciale, ecc.); e valori di contorno ossia valor:
d’impresa funzionali ai processi innovativi. I valori dei ruoli critici sono
stati individuati in: creativitd, entusiasmo imprenditoriale, informazione
tecnica nei piu disparati campi del sapere, inzformazione commerciale nei
molteplici settori. I valori funzionali d’impresa sono invece riconducibi-
li a: lavoro di gruppo, tolleranza per i devianti dalla cultura dominante,
informalitd, facilita di comunicazione. 'imprenditore innovatore ¢ colui
che ha sviluppato, in modo rilevante tra le proprie doti, il saper realiz-
zare innovazioni, lo “spzrito d'iniziativa”, ovvero la capacita che spinge
I'individuo ad intraprendere un’avventura imprenditoriale e introdurre
cambiamenti. La carica innovativa non & infatti, caratteristica innata di
tutti gli imprenditori, quando essa in realta si limita alla semplice “/dea di
sfruttare certe condizioni favorevoli configuranti opportunita di profitto”,
I'innovativita ¢ considerata limitata, mediocre e ininfluente sulle capacita
imprenditoriali. E indubbio pero che tale dote deve essere supportata e
sostenuta da un’altra parimenti importane e strettamente legata ad essa,
ovvero il coraggio imprenditoriale, che ¢ tanto piu elevato, quanto pit ele-
vata ¢ la carica innovativa. Gli imprenditori pronti ad innovare, ad adot-
tare nuove tecniche, nuovi processi, in qualsiasi momento, ma sempre
nel rispetto della convenienza economica, anche definiti “gamesman’,
sono ritenuti un semplice stereotipo o prototipo dalla rara incarnazio-
ne. Nel tracciare un profilo della personalita innovativa ¢ stata elaborata
una distinzione ben precisa tra “dot: personali” e “valori”. Le prime si
acquisiscono e si incrementano con difficolta maggiore rispetto ai secon-
di, i quali sono frutto di convincimenti interiori e quindi acquisibili ed
incrementabili attraverso I'esercizio della volonta. Tra le “doti personali”
sono elencate: entusiasmo imprenditoriale, tolleranza del rischio, coraggio
imprenditoriale, curiosita, autocontrollo, informalita e facilita di relazione,
spirito d'iniziativa, volonta, intelligenza, intuizione, immaginazione, fanta-
sia; tra i “valori” sono indicati: dialogo e ascolto, tolleranza, informazione
tecnica, informazione commerciale, successo, tendenza ad automigliorarsi,
ambizione. La matrice doti-valori personali-organizzativi relativi ad un im-
prenditore/impresa considerati innovatori, evidenzia quattro posizioni
principali: a) U'zmpresa leader nell'innovare, capace di armonizzare doti
e valori imprenditoriali e organizzative; b) limpresa mediocre nell’inno-
vazione, nella quale non ¢ presente né una sensibilita né una vera e pro-
pria questione o innovazione; c) Uimpresa che innova grazie agli stimoli
organizzativi, dove llmprendltore non ha particolari cariche innovative,
ma imposta la propria organizzazione, e i propri collaboratori in modo
da renderli produttori d’innovazione; d) I'impresa dove /'zmprenditore e
leader dell innovazione, il quale si pone quindi al centro delle spinte in-
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novative, relegando |'organizzazione ad un ruolo sostanzialmente neutro.
Le tendenze innovative dell’ imprenditore possono essere studiate anche
attraverso fattori endogeni ed esogeni, che caratterizzano e condizionano
lo spirito imprenditoriale. Tra i fattori endogeni, aspetti che scaturiscono
dal modo di essere dell'imprenditore e si sintetizzano nello spirito impren-
ditoriale, ¢ possibile individuare: I'zniziativa o spirito d’iniziativa, | am-
bizione, la creativitd, considerata condizione fondamentale, la fantasia e
I'ingegnosita, la capacita di ottenere credito o reperire fondi, dove I'elemen-
to cardine ¢ la fzducia, la capacita di valutare 1 rischi. 1 fattori esogeni del
cambiamento ovvero esterni all'impresa sono riconducibili a due grandi
forze che spingono al mutamento: la tecnologia e il mercato. Accanto ai
quali sono pero individuati e osservati altri fattors esogen: tipici dello spi-
rito imprenditoriale, che possono condizionare le scelte dell'imprenditore
dall’esterno, sono fattori ambientali, sociali e politici, come: il grado di
sviluppo sociale dell’ambiente; il sistemna concorrenziale; 1a politica econo-
mica, le istanze sociali, ecc. Per 'imprenditore ¢, fondamentale possedere
i primi e riuscire a percepire e interpretare i secondi, al fine di porre in
essere le decisioni giuste.

1l filone di studi sulle imprese eccellenti e gli stili di leadership osserva
il comportamento dell’impresa eccellente, focalizzandosi sul “/ato umano
dell’impresa”, muovendo dai bisogni, dai limiti e dalle potenzialita dei
singoli. L'zmpresa eccellente ¢ infatti I'impresa che con continuita, dimo-
stra di saper rispondere validamente alle sollecitazioni ambientali e di
realizzare un livello superiore di prestazioni. Il successo duraturo di tali
imprese viene ricondotto ad una cultura aziendale forte, coesiva e ali-
mentata da un continuo apprendimento, composta da valori che rispon-
dono al bisogno di sicurezza e di realizzazione delle persone, alla necessi-
ta del mercato e alle esigenze di economicita duratura. I valori individuati
e considerati fondamentali sono riconducibili: alla gualita, al servizio al
cliente, alla flessibilita, alla fluidita, all informalita organizzativa, alla capa-
citd di innovare, all’ attenzione per le persone. Lzmprenditore leader, non
univocamente ricollegabile all'impresa, ¢ inteso come guida, ¢ colui che
indirizza 'impresa verso una determinata meta, partecipa attivamente al
suo raggiungimento e indica i passi da compiere. Tra le innumerevoli ca-
ratteristiche che contraddistinguono la leadership ¢ possibile ricordare: la
capacitd di comandare riuscendo a farsi obbedire volentieri, il carisma, I es-
sere iniziati alla virtal cioé agire secondo giustizia e tener conto del tempo
che cambia. Ad esse si aggiungono altri elementi considerati principali,
come: la capacita di ascolto, la capacita nel gestire ['attenzione e le priorita,
la riconosciuta responsabilita, il saper guadagnare la fiducia e l'affidabilita,
Vindole tranqguilla, la capacita di trasmettere sicurezza, la capacita di gestire
se stesso.
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A conclusione del capitolo ¢ stata riassunta, la molteplicita dei valori
menzionati nei diversi filoni di studio in un quadro chiaro e d’immediata
percezione. Successivamente, & stata realizzata la tabella che sinzetizza i
rapporti e riavvicina i vari filoni di studio, cercando un raccordo critico tra
i diversi punti di vista dai quali osservare la medesima figura sociale, I'im-
prenditore. Nella matrice ciascun percorso evocativo di valori impren-
ditoriali, viene esaminato secondo ['ottica degli altri percorsi di studio.
Il quesito da cui ¢ stato preso spunto per svolgere I'analisi ¢ come un
imprenditore rivolto ad uno qualsiasi dei particolari ambiti aziendali evo-
cativi di valore, guardasse agli altri, e da questo ¢ stato cercato il punto di
equilibrio tra istanze diverse. L'attenzione si & concentrata in particolare
sui rapporti tra le figure imprenditoriali focalizzate sull’etzca d’impresa e
sulla responsabilita sociale e le altre posizioni.

Infine, dall’analisi dialettica dei molteplici valori imprenditoriali ap-
partenenti ai diversi filoni di studio, in un’ottica di congiunzione tra di-
rettrici di valore, sono state estrapolate e osservate alcune figure impren-
ditoriali interessanti.

Ogni imprenditore all’interno dell’impresa si trova, nel mezzo di un
“crocevia di valori”, la cui funzione e personalita decide i propri dosagg:
di valore. Nella matrice viene quindi realizzata un’analisi attenta dei va-
lori dell’'imprenditore, individuando alcune “dzrettrici di valore” signifi-
cative che conducono alla definizione di fzgure ideali d’imprenditore che
si qualificano come “archetip:” o “prototipi”. Osservando brevemente
ciascun zdealtipo sé possibile ricordare che ad esempio ['zmzprenditore isti-
tuzionale che guarda alla propria missione con senso etico e responsabilita
sociale, € colui il quale ha una visione ampia del proprio ruolo e dei mol-
teplici stakeholder d’impresa. Limprenditore leader nell’ innovazione con
vocazione all’eccellenza & invece colui che esercita la propria leadership
come una guida culturale d’impresa, attento al dialogo e alla responsa-
bilizzazione del personale, improntato alla massima fluidita di gestione
per l'ottenimento dell’eccellenza. Limzprenditore istituzionale-innovatore
¢ Pimpegnato in una continua sintesi tra esigenze di rispetto per alcune
regole e valori ben radicati all’interno dell'impresa. E colui che innova,
ma soltanto dopo aver svolto ampia riflessione e aver districato i numero-
si conflitti che possono sorgere quando si verifica discrepanza tra aspetta-
tive istituzionali e innovazioni richieste. L'zmzprenditore leader eticamente
e socialmente responsabile con una forte vocazione all’eccellenza percepi-
sce e considera la responsabilita sociale come un contributo all’eccellenza
della sua impresa, dalla quale deriva la necessita di armonizzazione del-
I'orientamento gestionale con i valori della comunita sociale. E in grado
di muoversi ed adattarsi, al mutare dei valori e dei fini degli szakebolder,
generando, una serie di effetti positivi che influenzano il risultato econo-
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mico dell'impresa. Limprenditore innovatore socialmente ed eticamente
responsabile fonde in se valori etici e valori volti all’'innovazione. Nella
sua impresa una qualsiasi introduzione di innovazioni sottosta da un lato
ad un esame etico, dall’altro ad un innovazione continua arricchita di
nuovi contenuti ed elementi. I/ leader istituzionale orientato all’innova-
zione e all’ eccellenza, & un miscuglio di “vecchio” e “nuovo”, la cui opera
esprime una sintesi tra istanze non sempre conciliabili. In esso la cultu-
ra tradizionale dell'impresa si scontra con una leadership culturale che
mobilita i cervelli dell'impresa verso nuovi obiettivi, con una visione ad
ampio raggio, pronta a molteplici cambiamenti.

7. La ricerca del successo imprenditoriale tra paradigmi e virti

Nel capitolo quinto, dal titolo “L’etica e le virta imprenditorials”,
viene approfondita la quinta componente del governo etico dell'impren-
ditore, la Virtzi. L'analisi ha inizio con la definizione del termine virtu
(virtude, virtute) dal latino vzrtus, il cui significato & valore, forza. La virtu
¢ la disposizione costante della volonta a uniformarsi alla legge morale,
¢ I'abitudine connaturata, la disposizione d’animo volta a fare il bene.
Vivere virtuosamente significa conformare il proprio carattere e la pro-
pria condotta all’ideale di “vita buona”. La “virta” & quindi, il mezzo che
consente di attuare e raggiungere il “fine”, cio¢ la “vita buona”, concetto
implicito nella natura umana. La relazione che si instaura tra “vzrta”
“vita buona” (cioé tra mezzo e fine) & quindi di #po interno e reciproca;
cio significa che non & possibile conoscere e definire il concetto di “vzta
buona” se non nei termini di una vita spesa secondo “virta” e parallela-
mente, non & possibile definire la “vzrt2” se non nei termini di cio che
realizza la “vita buona”. La virta & oltre ad una buona disposizione, ogm
buona qualita, pregio o dote dell’animo umano, idealmente propria
uno stato sociale o di una professione.

La tassonomia delle virta elabora una classificazione precisa delle
stesse e le divide e organizza in: virta intellettuali che perfezionano I'in-
telletto, virtzr morali che orientano la volonta al bene, virti naturali atti-
nenti al compimento di atti buoni, vzrta infuse effetto dell’azione diretta
di Dio comprensive delle virta teologali (fede, speranza e carita) e delle
virt cardinali (prudenza, giustizia, fortezza, temperanza).

Aristotele (a cui si riconosce 'avvio della fondazione della teoria della
virtt) afferma che la virti é uno stato abituale del carattere o una disposi-
ztone che orienta la scelta deliberata, consistente in una via di mezzo rispetto
a se stessi determinata dalla regola. Lessenza della virtu & quindi una “ze-
dieta”. La “ragion pratica”, “saggezza” (phronesis) ¢ virtu fondamentale
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che attribuisce la capacita di agire in modo appropriato al presentarsi di
una situazione ben precisa.

San Tommaso (degno continuatore della teoria delle virtu) defini-
sce la virta un “abito operativo buono”, "“habitus”, la capaczm che ognu-
1o acquisisce volontariamente con l'impegno e I esercizio. E il © principium
operationis” in quanto ha il compito di determinare all’atto le potenze
presenti nell’'uomo. Nell'uomo virtuoso possono essere rinvenute indif-
terentemente passioni buone o cattive e cido non cambia I’abito virtuoso a
condizione che esse siano subordinate alla ragione. Tommaso introduce,
inoltre, la distinzione tra “virti morali” e “virta intellettuali” e riconosce
le “virtsi moral’” come virtu vere e proprie, perché risiedono nella volun-
tas; e le “virta intellettuali” virtu in senso relativo in quanto non sono su-
bordinate alla volonta. Le virtti consentono alla ragione di controllare gli
istinti, colui che le ricerca e persegue conosce I’equilibrio e gusta il bene.
Nell’ambito della visione aristotelico-tomista la virta diviene attitudine
(habitus) o disposizione che predispone I'uvomo al perseguimento di un
fine. La virtu nella sua qualita di “habitus vitae” che si radica nel soggetto
perd, assurge a criterio, a modo di vivere, valevole per qualsiasi azione.

La virtu ¢ in definitiva, cio che «garantisce all’eticita di dispiegarsi
correttamente come espressione del mondo della persona, che ritrova in se
stessa il senso dell’agire e la norma delle proprie scelte, aprendosi alla ric-
chezza della realta e perseguendo le finalita oggettive della vita morale»
(Piana, 1998). La virtu viene considerata nel contesto attuale I’elemen-
to fondamentale su cui costruire un’etica che trascenda un oggettivismo
normativo astratto e impersonale, senza perd incappare in un soggettivi-
smo individualistico e destabilizzante, ovvero un contesto su cui erigere
un’etica della responsabilita, che eviti sia una morale della sola legge, sia
una morale della sola coscienza. Il motivo della riscoperta delle virtu oggi,
¢ quindi forse dettato dalla ricerca all’'interno della totale disgregazione,
di orientare e restituire all'uomo dignita e valore. La conseguenza di tale
ricoperta ¢ stata estrapolata dal pensiero di MacIntyre che concepisce la
tradizione costituita dall’etica delle virtu come un’alternativa radicale al
pensiero moderno contrassegnato dall’etica del dovere o delle regole. Al
pensiero di Maclntyre si affianca quello di Kant e di coloro che pur giu-
dicando improponibile ’abbandono dell’etica del dovere, riconoscono
che questa necessita di una completezza ottenibile attraverso il riferimen-
to alla virtti. La proposta ¢ quindi di integrare “/a moralita del dovere e
det principi” con “la moralita delle virta o dei tratti di carattere”.

All'interno dello studio contemporaneo della teoria delle virti si in-
seriscono molteplici punti di vista tra cui spiccano quelli di filosofi come
Baier, Hume, Murdock, Nussabaum e molti altri. Osservando il pensiero
di ciascuno di essi ¢ possibile ricordare che I'analisi di Baier, ad esempio,
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sceglie di far rivivere la teoria delle virtt di Hume, dove la virtu diventa
espressione umana della passione resa effettiva dai calcoli della ragione
pratica. Il pensiero degli utilitaristi, invece attribuisce un valore fonda-
mentale alla virtt in quanto permette al soggetto di diventare membro
efficiente della societa, che persegue il maggior bene possibile e riduce al
minimo i sacrifici per il maggior numero possibile di soggetti. Lo studio
di Murdock utilizza la teoria della virtti come mezzo per minare la men-
talita utilitaristica e rilevare cio a cui bisogna tendere nella vita morale,
ovvero la bonta, la retta azione. L’analisi di Mieth conduce a un nuovo
elenco delle virtt basato sulla attenzione e preoccupazione per se stessi e
gli altri, ma con ben definito lo scopo di dare continuita ai cambiamenti
nell’orientamento dei valori. Il pensiero della Nussbaum infine tenta di
tornare alle antiche culture greche e romane per infondere nella cultura
contemporanea un influsso umanizzante.

Dalle numerose analisi sull’etzca moderna delle virta & emerso che i
fini virtuosi normativi che definiscono la vita buona o beata scompaiono,
provocando quindi la conseguente scomparsa della vita buona come zelos
normativo da realizzare nel comportamento, e introducendo nell’ambito
delle azioni una distinzione tra azioni conformi alla legge o alla norma
morale. Le virta cessano, quindi, di essere normative e diventano esecu-
tive, e la teoria delle virtu diviene di conseguenza deficitaria dal punto
di vista normativo. Nelle etiche moderne le virtt vengono liberate dal
moralismo che le ha avvolte nei secoli fino a sminuirle e sono avvicinate
e identificate con il dovere e la norma. Tale situazione le inaridisce e le
snatura facendole divenire sterile ossequio alla legge formale. Le virtu
infatti sostiene MacIntyre, arrivano pit lontano della norma, sostengono
le pratiche collaborative per la realizzazione dei beni umani, mantengono
ferma la ricerca della vita buona nell’ambito di una tradizione morale e la
tradizionale revisione critica.

Nel proseguo del testo sono state osservate, ripercorrendo lo studio
di Maclntyre, le molteplici concezioni di virtu sviluppatesi nella storia
dell’'umanita, partendo dalle societa eroiche, passando dalle citta stato di
Atene e toccando il pensiero degli stoici, del cristianesimo, del pensiero
medievale e dell’'illuminismo, per concludesi ai giorni nostri, con un ba-
gaglio di conoscenza e ricordi fondati sul un passato denso di culture.
Omero, Sofocle, Platone, Aristotele, i protagonisti del Nuovo Testamen-
to, i pensatori medievali e quelli contemporanei, differiscono gli uni dagli
altri per molteplici aspetti e offrono elenchi diversi e apparentemente in-
compatibili delle virtu.

Le voci che riempiono gli elenchi dei filosofi sono anche molto diver-
se tra loro, alcune delle areta; di Omero oggi non sarebbero considerate
affatto virta dalla maggior parte delle persone. L'esempio pit calzante &
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la forza fisica. Nell’elenco formulato da Aristotele sono invece presenti
numerose virtu tra cui 'amzicizia concettualmente diversa dal moderno
concetto di amicizia, e la phronésis, la saggezza, il cui ruolo ¢ diverso da
quello attribuito da Omero e dai contemporanei. Tra le molteplici virtu
considerate nel Nuovo Testamento ¢ possibile ricordare fede, speranza,
caritd o amore, umiltd. 1l pensiero della Austen evidenzia invece tra le
altre la costanza, che sembra avere lo stesso ruolo della phronésis di Ari-
stotele e U'amabilita. Franklin che si allinea in parte con la riflessione del-
la Austen inserisce nel proprio elenco la pulizia, il silenzio, Uoperosita,
Uimpulso al guadagno. Le differenze che emergono non si fermano perd
ai soli elenchi citati ma si estendono al concetto di virtu in sé. Nei poemi
omerici, ad esempio, la virtz é una qualita che consente a qualcuno di fare
esattamente cio che é richiesto dal suo ruolo sociale (status), in Aristotele
invece le virtt sono accessibili solo a certe tipologie di persone, filosofi e
studisi, e attribuite all'uomo in quanto tale e non in relazione al ruolo so-
ciale ricoperto. Linterpretazione neotestamentaria delle virtt riconosce
in loro delle qualita il cui esercizio conduce al raggiungimento del zelos
umano. La Austen riesce a combinare nel proprio elenco le numerose
interpretazioni eterogenee delle virtu, inserendovi elementi neotestamen-
tari, aristotelici ed omerici. Linterpretazione di Franklin, che riconosce
nelle virtti dei mezzi in vista di un fine, ¢ al pari di quella aristotelica,
teleologica, ma contrariamente ad essa ¢ utilitarista. La concezione di
virth che ciascun filosofo conia si differenzia in modo consistente dalle
altre: per Omero «una virta é una qualitd che consente a un individuo di
espletare il proprio ruolo sociale»; per Aristotele, i neotestamentari e San
Tommaso d’Aquino «una virti e una qualita che consente a un individuo
di muovere verso il raggiungimento del telos specificatamente umano, sia
esso naturale o sovrannaturales; per Franklin «una virti é una qualita utile
per consentire il successo terreno e celeste».

Si e prospettata quindi la necessita di elaborare una concezione fonda-
mentale e unitaria di virta, estrapolandola dalle molteplici tesi eterogenee
che consenta di riconoscere unita concettuale alla tradizione e della quale
¢ possibile dare un’interpretazione piu persuasiva di qualsiasi altra. La
virth: «permettera di distinguere con chiarezza le credenze sulle virta che
appartengono autenticamente a tale tradizione da quelle che non le appar-
tengono. [...] é complessa, e le diverse parti derivano da differenti fasi dello
sviluppo della tradizione» (Maclntyre, 1988). Nella ricerca di tale unitaria
definizione viene individuato, nell’idea della virtii come capacita di rag-
giungere un telos dell esistenza umana, il punto fermo della tradizione pre-
sente in tutta la storia.

11 telos non & qualcosa di astratto, ma ¢ definibile szoricamente, po-
nendo la definizione di virtl in relazione a tre categorie: la pratica, I'unita
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della vita, la tradizione. Al fine di realizzare una concezione fondamen-
tale di virtu ¢ stato necessario porre in essere attraverso fasi distinte un
confronto tra virtu e categorie di virtti da seguire nel loro ordine logico
ed esatto. La pratica & riconducibile e pud essere intesa come cio che
costituisce I'arena in cui le virtu si manifestano e da cui devono trarre
la loro manifestazione principale. E una forma di azione collettivamente
riconosciuta che coordina le persone fra di loro in vista di aspettative co-
muni (esercitare la propria professione studiare una strategia, elaborare
piani di sviluppo). L'unita della vita & la certezza che la vita umana non
viene vissuta in solitudine, ma 7 collaborazione con o in relazione ad altri
soggetti. E la condivisione di ogni singola esperienza, I'intrecciarsi della
storia di ogni “unica vita” umana con la storia di ogni altra “unica vita”
che viene incontrata ad originare la storia della comunita di persone. La
tradizione si costruisce attraverso la trasmissione delle pratiche buone da
una generazione all’altra, & proprio per mezzo di tale passaggio dei beni e
del loro livello qualitativo che la pratica viene preservata nel tempo e di-
viene tradizione. La tradizione di impresa si formera quindi tramandando
nel tempo buone pratiche condivise dai soggetti operanti. In impresa la
tradizione puo essere considerata contemporaneamente 'zmzmagine etica
aziendale che traspare all’esterno e la cultura etica condivisa che interna-
mente guida le scelte.

Alla luce di quanto detto una virta ¢ quindi: «wna qualita umana ac-
quisita il cui possesso ed esercizio tende a consentirci di raggiungere quei
valori che sono interni alle pratiche, e la cui mancanza ci impedisce effet-
tivamente di raggiungere qualsiasi valore del genere» (Maclntyre, 1988).
La virtu ¢ quindi la capacita di realizzare le proprie intenzioni per mezzo
di una decisione e di metterla in pratica, ma la virta ¢ altresi il mezzo
attraverso il quale raggiungere la felicita, il telos della vita umana. Cio
chiarisce il ruolo della virtu nella vita umana dove I’affermazione e il per-
seguimento di valori interni e di modelli di eccellenza hanno bisogno di
virtt importanti come: giustizia, coraggio, onesta e veridicita.

La virta ¢ infatti considerata elemento fondamentale della coscienza,
¢ cio che fa scegliere bene e soprattutto che fa scegliere “7/ bene”: «le
attitudini virtuose rendono la ragione vigilante e gli appetiti docili a valuta-
re le situazioni e a percepire I'eventuale variazione di circostanze rilevanti
esse conferiscono alle decisioni umane quella spontaneita, unita al libero
consenso, che rende possibile un saggio discernimento» (Maclntyre, 1988).
L’uomo non nasce virtuoso cioé¢ non possiede le virtt per natura ma ¢
in grado di acquisirle attraverso la realizzazione e applicazione continua
e reiterata nel tempo della stessa azione a cui € riconosciuta una certa
qualita positiva. La natura & potenzialmente il fondamento delle virtu,
ma affinché esse diventino effettive, sono necessari: ’esercizio continuo,



60 Cristiano Ciappei

Uimpegno costante, la consapevolezza nella scelta. Quindi non & virtuoso
il singolo atto buono, ma I’abito, I’abitudine a compiere atti buoni, non
basta cio¢ un singolo atto virtuoso affinché sia virtuoso chi lo compie.
La scelta di coltivare la virtt, qualita della persona libera, & potenzialita
del volere e del fare che ciascuno puo coltivare al fine di rendere I'im-
pegno morale piu libero. Nell’ambito etico e morale contemporaneo, /a
virtal, acquista consistenza iz quanto attitudine (habitus) o disposizione
che predispone ['uomo al perseguimento del fine buono. Piu che essere la
regola di un’azione determinata, nella sua qualita di habitus vitae che si
radica nel soggetto, la virtu & criterio di un modo di vivere valevole per
qualsiasi azione. 11 concetto di virtl etica non puo essere, quindi, confuso
con quello di abitudine automatica o di spontaneita irriflessa. Chi agisce
bene diventa virtuoso, si perfeziona nell’agire retto, veritiero e sponta-
neo e gli & possibile, attraverso la virt, assaporare e assicurarsi la felicita
racchiusa nella vita buona. Le virtu perfezionano il soggetto in rapporto
al fine propostosi, predisponendo le sue facolta a compiere scelte buone
e rette, il cui compito ¢ creare le condizioni per la crescita della perso-
na, accrescendo la liberta nelle decisioni. La virtu garantisce all’eticita
di ciascun individuo di dispiegarsi correttamente come espressione del
proprio mondo e le permette di trovare in se stessa il senso dell’agire e la
norma delle proprie scelte.

Successivamente ¢ stato ritenuto interessante approfondire I'iniziale
accenno alla tassonomia delle virtt, osservando da prima le vzrta card:-
nali, intellettuali e morali e poi le virta etiche e dianoetiche. Nell’analisi
delle prime sono stati osservati due punti di vista diversi il primo indicato
come “psicologico-soggettivo”, il secondo come “assiologico-oggettivo”.

Questo secondo punto di vista, “assiologico-oggettivo”, consiste nel
vedere le virta sia come classi di beni morali o principali categorie norma-
tive del bene morale stesso sia come base delle norme del comportamento
umano. Le virtu in qualita di classi di bene morale, che consistono nel
buon uso dei beni e delle risorse umane, implicano una direzione dell’ap-
petito moralmente univoca. Tommaso d’Aquino afferma: «la virta mora-
le consiste principalmente nell ordine della ragione ... la virta non solo é
formata e misurata dalla ragione, ma é formata e misurata avendo la ragio-
ne» (San Tommaso d’Aquino, 1953). Aristotele scrive: «/la virta morale
e un abito elettivo che consiste in un termine medio relativo a noi, e che
viene regolato dalla retta ragione nella forma in cui lo regolerebbe ['uomo
veramente prudente» (Aristotele, 1998, 1I). Le virtu limitando I'egoésizo
della volonta che ripiega 'nomo su se stesso e originando le passioni, gli
impulsi veementi e la sregolata agitazione esteriore, conducono alla vita
buona e felice. Si ¢ arrivati quindi ad indicare, anche grazie a Platone che
distingueva diverse realizzazioni del bene proprio, razionale e morale, le



Introduzione 61

virta cardinali: prudenza, giustizia, fortezza, temperanza o moderazione;
considerate fondamentali tanto ieri quanto oggi. Tali vzrta cardinali sono
l'abito operativo buono e intrecciate tra loro sovrintendono ai pensieri,
alle scelte concrete, calibrando le parole e le azioni.

La prudenza o phronesis & I'atto principale di conoscenza pratica o
direttiva, & autorita, il potere. La prudenza ¢ la migliore compagna e
guida del virtuoso poiché conduce alla conoscenza della realta e al discer-
nimento del bene e del male. 'uomo per essere prudente deve avere una
buona disposizione rispetto ai fini. Inoltre, 'uvomo dotato di prudenza,
saggezza, agisce e decide secondo il bonum rationis, il bene dell’intelli-
genza, della razionalita, al fine di ottenere il bonum hominis, il vero bene
umano. La concezione che 'uvomo odierno ha pero della prudentia e di-
scretio si differenzia da quella classica, oggi ’espressione prudenza viene
spesso intesa con astuzia, che permette allo scaltro, al furbo al tattico di
sottrarsi all'impegno. La phronesis o prudenza & considerata la genitrix
virtutum e si presenta con alcuni tratti ben definiti: consente una precisa
conoscenza della realta, capacita di decisione, permette di agire secondo
coscienza, assurge ad archetipo di ogni agire morale buono, presenzia,
forma e partecipa attivamente in ogni altra virtt, si conforma alla verita,
resta fedele alla memoria; concede, infonde decisione nei gesti.

La giustizia & virtu che regola I’agire realizzando la nozione d’ugua-
glianza, ¢ colei che spinge alla ricerca dell’equilibrio e implica concetti di
ordine ed equilibrio, di ordine e misura sia in sé che nel rapporto con gli
altri. E la virtt morale che non ha attinenza con le passioni, ma in essa
la ragione & chiamata a regolare e dirigere le operazioni della volonta, la
cui virtuosita o viziosita si misura in base al rapporto con gli altri. Il suo
compito ¢ di regolare la vita civile e governare le relazioni con gli altri,
determinando con oggettivita il gzusto mezzo e attribuendo a ciascuno il
suo. Aristotele la definisce la “virta perfetta”, in quanto ¢ la sola ad essere
considerata un bene degli altri perché diretta agli altri. L'uomo giusto,
vigila sulle parole che usa, sui comportamenti che adotta, sulle valutazio-
ni che elabora, sulle scelte che compie perché sa che egoismi e interessi
personali lo porterebbero a infrangere il valore dell’equilibrio istauratosi
tra benessere collettivo e realizzazione propria. Internamente alla giusti-
zia sono individuabili due prerogative o funzioni diverse: la funzione o
giustizia distributiva che consiste nel dare a ciascuno secondo i propri
meriti ed opera affinché i beni siano assegnati in proporzione ai meriti; e
la funzione o giustizia regolatrice o commutativa o correttiva, che consiste
nell’attribuire a ciascuno parti uguali di un insieme e che opera affinché
sia ristabilito I'equilibrio fra individui quando viene violato.

La fortezza si riferisce ai pericoli piu difficili da superare come la pau-
ra di fronte alla morte, al fallimento, allo sforzo prolungato. La fortezza



62 Cristiano Ciappei

¢ innanzi tutto la capacita di accettare una ferita nella lotta per la realiz-
zazione del bene, ovvero il saper affrontare ogni attentato, che va contro
la propria volonta, la naturale incolumita, ogni offesa del proprio intimo,
tutto cio che accade contro la propria volonta ed & negativo, doloroso,
dannoso, angosciante ed opprimente. L'accettazione della ferita costitui-
sce il carattere preliminare della fortezza, il forte non accetta la ferita per
se stessa, ma perché & per mezzo di essa che puod conservare o conqui-
stare una incolumita piu profonda ed essenziale, legata all’essenza della
vita umana. La fortezza non ¢ la forza intesa come violenza o volonta di
potenza, ma appartiene alla sfera interiore, alle qualita dello spirito che
muovono verso il bene. «La peculiarita della fortezza non é nell assalto,
non é nella fiducia in se stessi, non é nell’ira, ma nella resistenza e nella
pazienza» (Pieper, 1965). La fortezza quindi non deve essere confusa con
la volonta di potenza che governa gli istinti di prevaricazione e di dominio
tipici di un comando spregiudicato e fortemente votato al rischio, essa in-
fatti rifiuta il dominio delle persone I’abuso e la prepotenza, ma predilige
e si caratterizza con la diligenza, al costanza. “I/ forte” quindi ¢ colui che
realizza il bene andando incontro a cio che deve temere e lo fa attraverso
le modalita di resistenza e assalto.

La temperanza, temperantia o moderazione, & virtu che non concerne
ogni tipo di moderazione indistintamente ma concerne e si occupa solo
di cio che & necessario sia moderato e la cui moderazione é realmente dif-
ficile e complessa. Tale virtu rappresenta la mzisura e I equilibrio, consente
un’esistenza pacata, regala la capacita di vivere e di trasmettere serenita,
attenua il clima ove si manifesta concitazione, riporta alla ragionevolezza
gli animi facili all’irritazione. Aristotele la classifica come «domzinio dei
piaceri e dei dolori con fermezza». La temperanza ¢ quindi insieme auto-
controllo, morigeratezza, delicatezza, distacco dai vizi. Coltiva 'umanita
dell’'uomo, la conserva, le permette di svilupparsi evitando gli eccessi sia
in positivo sia in negativo, fa crescere I'individuo educandolo a diven-
tare persona, lo rende cosciente dei propri limiti, di cio che puo fare e
dove puo arrivare con le proprie forze. La temperanza si pone a stretto
contatto con i sensi e i sentimenti con i quali dialoga al fine di scegliere i
comportamenti corretti, affinare la sensibilita e permettere I'auscultazio-
ne dei pensieri piu intimi. Tale virtt, che a prima vista potrebbe essere
interpretata come un freno alla liberta, si eleva ad accompagnamento e
guida nella sua conoscenza. 1l temperante acquista acutezza di spirito e
affina i comportamenti, le sue parole e il suo linguaggio si distingue per
sensibilita, i suoi modi di fare acquistano crescente raffinatezza e garbo.
Lo stile di vita del temperante esprime quindi una propria singolare ori-
ginalita che non ha eguali né imitazioni perché legato alla propria e per-
sonalissima esperienza.



Introduzione 63

Nell’altro punto di vista, psicologico-soggettivo, le virtu sono invece
esaminate in quanto esercitano la funzione psicologica degli abiti. Le virtu
cosi concepite inclinano I'agire al bene, in modo tale che chi le possiede
¢ “buono” e “giusto”. Le qualita che influenzano i comportamenti sono
gli abiti operativi buoni (virtal) o cattivi (vizi). Le virtll non sono semplici
disposizioni transitorie, ma sono “gualita stabili” che perfezionano le po-
tenze operative predisponendole alle opere in accordo con la natura della
persona e avvicinandole al modo di operare di ciascuno, conferendo alla
facolta operativa una maggiore perfezione. Ivi le virtu si distinguono in:
“virtn morali” e “virta intellettuali”. Le “virta morali” sono abiti elettivi
regolati tramite ragione e sapienza, e si distinguono dalle “virta intellet-
tuali”, che invece, perfezionano la ragione sia nell’aspetto speculativo sia
in quello pratico.

Le prime perfezionano la volonta e le tendenze sensibili, sorno abiti
elettivi che consistono in un termine medio relativo a not, e che viene rego-
lato dalla retta ragione nella forma in cui lo regolerebbe ['uomo veramente
prudente. La virtu morale, abito elettivo regolato da retta ragione, & pro-
pria delle potenze appetitive: volonta (che si concretizza nella giustizia),
appetito concupiscibile (che si sostanzia nella temperanza) e tendenza ira-
scibile (che si concretizza nella fortezza).

Le “virta intellettuali” si rivolgono, invece, alla ragione la condizio-
nano e perfezionano in entrambe i suoi aspetti speculativo e pratico. Le
virtu della ragione speculativa sono: gli abiti dei primi principi speculativi
e morali; 'abito di considerare le cose a partire dalle cause ultime di tutta
la realta; I'abito di studiare le cause ultime di ogni genere di cose discen-
dendo da esse fino alle conclusioni. Le virtu della ragion pratica sono: la
prudenza, che determina e detta cio che si deve fare in ogni caso concreto
per agire in modo virtuoso; le artz o tecniche che indicano cosa fare per
produrre precisi oggetti. Le virtu intellettuali attribuiscono quindi la ca-
pacita di operare bene, ma non ne assicurano il suo retto utilizzo.

Successivamente, sono state analizzate le virta etiche e dianoetiche,
quali strumenti 1ndlspensab1h per il raggiungimento della felcita, I eudai.
monia, letteralmente “Lessere in compagnia o accompagnati da un buon
demone” , fine ultimo e bene supremo di ogni uomo a cui tutti gli altri fini
sono subordinati e a cui ogni cosa tende.

Le virtu etiche, “virta del carattere” o del “giusto mezzo”, sono pro-
prie della componente sensitiva dell’anima ovvero degli impulsi sensibili,
e si riferiscono, alle attivita pratiche dell’individuo, come: coraggio, tempe-
ranza, generositd o liberalita, magnanimita e mansuetudine. Tali virtzl sono
acquisite attraverso ’abitudine e la volonta, e sono espressione della parte
irrazionale dell’anima che partecipa alla parte razionale. Quindi essendo
la virtt un habitus, una disposizione non innata ma acquisita con I’esercizio
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e 'educazione, la virti etica puo essere definita come la disposizione costan-
te determinata dalla ragione a scegliere il giusto mezzo tra due estremi.

Le “virta dianoetiche” (da dianoétikds che deriva da diandesis “pern-
stero”) o “virtn della ragione”, sono la manifestazione dell’eccellenza
della componente razionale dell’anima, si riferiscono cio¢ alle attivita
intellettuali, e comprendono: la scienza, Varte, la saggezza, Vintelligenza,
la sapienza. Secondo la terminologia aristotelica sono fondate sull attivita
discorsiva del pensiero e derivano dall’insegnamento. Al loro interno sono
individuate due componenti: una componente scientifica che si limita alla
conoscenza teorica di cio che non pud essere altrimenti da come ¢; ed
una componente calcolativa che si applica a cid che puo essere altrimenti
diverso da come ¢, ed ¢ quindi nel potere di ognuno mutatlo.

Le virta dianoetiche proprie della facolta scientifica sono: Epistéme
(scienza), Nous (intelligenza o intelletto), Sophia (sapienza). Le virta dia-
noetiche proprie della facolta calcolative sono al contrario: Techne (arte),
Phronests (saggezza). Il confronto che meglio chiarisce la distinzione tra
virtn dianoetiche proprie delle facolta scientifiche e proprie delle facolta
calcolative & quello tra sapienza e saggezza, che stabiliscono due diversi
tipi di felicita. La saggezza ¢ alla portata di tutti, la sapzenza & propria del
filosofo ed ¢ la virttt massima che rappresenta la parte dell’animo che ren-
de simili a Dio. Il raggiungimento della felzcita pizt elevata richiede I'im-
piego della virtu piu alta, della sapienza. La sapienza non dice come agire,
questo & compito della saggezza, phronesis, che permette di deliberare
secondo ragione, nelle situazioni reali e concrete e non in astratto, su cio
che & bene e male. La phronesis & la razionalita pratica che accompagna
le indicazioni della virti etica e assume ruolo di gzusto mezzo, ovvero di
virtu che si adatta all’agente e alla situazione nella quale si trova. Cio che
quindi le distingue ¢ “/anima’”, in quanto la saggezza, phronesis & espres-
sione dell'anima razionale calcolativa e opinativa, che si occupa di realta
contingenti; la sapienza, sophia, al contrario, & espressione dell’anima ra-
zionale scientifica che studia le realta necessarie.

Lanalisi prosegue focalizzandosi sulle virta dell’ uomo e dell’ impren-
ditore, per le quali si ¢ tentato di formulare un elenco soddisfacente. Le
virta dell’uomo si configurano in una ricca molteplicita di espressioni, ri-
chieste per manifestare al meglio lo stato personale morale. Le virtu sono
infuse in tutti gli uomini ai quali spetta il compito di scoprirle e coltivarle.
Oggi famiglia, comunita, societa civile richiamano a virt importanti co-
me zmpegno, amicizia, integrita, dedizione, iniziativa individuale, lealta,
onestd, fedeltd, patriottismo, impegno e parsimonia. Virtu che se trascurate
o ancor peggio ignorate, lasciando spazio ai vizi come: superbia, avarizia,
lussuria, ira, gola, invidia, accidia, tradimento, slealtd, tirannia, crudelta;
che possono causare dlsperazmne ed esperienze fallimentari.
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Mandeville propone nella sua analisi una visione pessimistica del-
I’ambiente economico contemporaneo, considera i peccati capitali dei
semplici “appetiti” che tutto muovono e le virtu dei semplici maschera-
menti ipocriti dei vizi. Tal pensiero perd non puo essere condiviso per-
ché: «La passione indomita é una della maggiori cause di distruzione della
soctetd. Qualsiasi forma di societa che voglia essere virtuosa deve acquietare
queste passioni. Deve rimuoverle dal centro delle dinamiche sociali» (No-
vak, 1996, I).

Le virta dell’imprenditore sono proprie di ciascun uomo in quanto la
naturale tendenza di ognuno a far fruttare i propri talenti rende ciascuno,
almeno virtualmente, imprenditore. Non si deve pero incorrere nell’erro-
re «di credere che chiunque possa far funzionare una grande azienda, sot-
tovalutando cosi la mancanza di grandi talenti» (Novak, 1999). Loperare
morale sul mercato, richiede I'osservanza puntigliosa delle regole a tutela
dei molti stakeholders e una profonda predisposizione all’agire virtuoso.
Il mondo imprenditoriale ha, infatti negli ultimi anni, dimostrato un in-
teresse acquisito per la vzrta, movendosi alla ricerca di una comunita di
lavoro altamente motivata e virtuosa. Molteplici sono le virtti considerate
necessarie per gli imprenditori, e nel testo ne sono state esaminate alcune
di particolare interesse.

E ivi opportuno ricordarne alcune. La saggezza, equilibrio nel com-
portamento e nel consiglio, ¢ frutto di una matura consapevolezza ed
esperienza delle cose del mondo. E virtti che consiste nella capacita di se-
guire la ragione la prudenza e 'equilibrio nel proprio agire. La prudenza,
atteggiamento contrassegnato da saggezza e previdenza, ¢ atta a fornire
una garanzia contro I'eventualita di pericoli e di danni. Ma ¢ soprattutto
la virtu di dirigere I'intelletto in modo da discernere cio che & giusto e cio
che & bene. La creativita, capacita produttiva della ragione, ¢ la facolta di
creare con I'ingegno e la fantasia. Il coraggio e la capacita di rischiare, ¢ la
forza d’animo connaturata, o confortata dall’altrui esempio, che permet-
te di affrontare, dominare, subire situazioni scabrose, difficili, avvilenti,
senza rinunciare alla dimostrazione dei pit nobili attributi della natura
umana. La giustizia e Uequita, & la virtu rappresentata dalla volonta di
riconoscere e rispettare il diritto di ognuno mediante I'attribuzione di
quanto ¢ dovuto secondo ragione e legge. Questa ispira il rispetto dei
diritti altrui e consente di giudicare attribuendo a ciascuno la ricompen-
sa o la pena che merita. Lonesta o integritd, si manifesta attraverso un
comportamento improntato costantemente a caratteri compresi in un
ambito che si muove dalla correttezza alla virtt. L'uomo onesto ¢ moral-
mente integro, tiene comportamenti improntati al lecito, al legittimo e ad
un chiaro e profondo senso della misura e della lealta. La temzperanza e
lautocontrollo € la capacita di controllare e mantenere nei giusti limiti il
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soddisfacimento degli appetiti naturali. E autocontrollo nel soddisfare i
propri bisogni e desideri naturali, & la moderazione in genere, la mitiga-
zione. La fortezza e forza d’animo & un’accentuata capacita d’azione, rea-
zione, resistenza, che da la possibilita di superare determinate avversita
od ostacoli. La sapzenza, virtu della conoscenza, ¢ il possesso di profonde
conoscenze su particolarj argomenti o ambiti ed altresi la capacita di ap-

phcarle e concretizzarle. E la capacita di capire o glud1care con prudenza,

equita e saggezza, ¢ il saper gustare le cose. La pazienza ¢ la disposizione
abituale od occasionale alla moderazione e alla tolleranza, ¢ qualita che
fa sopportare le avversita, i fastidi, le ingiurie e le reazioni violente con
una sorta di rassegnazione. In particolare consente il non lasciarsi tra-
volgere dall’ira e il saper contenere le reazioni. L'zngegnosita, I'ingegno,
I'inventiva & la qualita di chi ¢ ingegnoso, di chi ha il talento dell’ingegno
e dell’originalita, pronto e abile nel trovare espedlentl risorse, per supe-
rare difficolta e risolvere problemi. L'affidabilita ¢ il grado di sicurezza e
fiducia che I'individuo riesce a trasmettere all’esterno. La laboriosita o in-
dustriosita & la capacita di svolgere una intensa attivita di lavoro, con im-
pegno, costanza e intensita. La lealtd, paragonabile all’'onesta dichiarata e
ammirevole & costantemente associata a franchezza e sincerita. Il soggetto
leale ¢ fedele ai propri obblighi, alle proprie promesse, ma ha anche vivo
in se il senso dell’onore. La tenacia ¢ I'atteggiamento costante e fermo
nei propositi e nelle azioni. L'uomo tenace possiede notevole fermezza,
perseveranza e forza adesiva e ha notevoli caratteristiche di coesione. Il
fruto e la preveggenza, ¢ la & capacita di intuizione pronta e vantaggiosa, &
I’aspirazione sensoriale volta alla ricerca o allo sfruttamento di uno stimo-
lo anche latente o iniziale. Il fiutare ¢ la capacita di intuizione immediata
senza 'aiuto della riflessione. La preveggenza & il vedere oltre, vedere pri-
ma le cose che accadranno nel futuro. Uaggressivita misurata caratteriz-
za un’azione mitemente eccitata e impetuosa, non violenta o eccessiva.
La freddezza, che contraddistingue un atteggiamento distaccato ma non
ostile, ¢ tipica di coloro che non partecipano affettivamente a cio che li
circonda e non si lasciano coinvolgere da sentimentalismi inutili e ansie
eccessive. La capacita di calcolo € la capacita di elaborare razionalmente
attraverso operazioni matematiche e logiche una via costruttiva per la so-
luzione di problemi. Lastuzia ¢ I’abilita che porta a scegliere i mezzi piu
opportuni per conseguire uno scopo, ¢ la disposizione innata e costante a
volgere a proprio vantaggio situazioni ostili. L'individuo astuto si orienta
prontamente e con vantaggio nelle contingenze della vita, pronto ad ap-

profittare del lato debole di una situazione o di un ragionamento. E poi
ancora: U'zntelligenza, la diligenza, Ualtruismo, la solidarieta, ' obbedienza,
la perseveranza, I’ umilta, la veracita e la sincerita, il fascino, il rispetto al-
trui, la cordialitd o gentilezza o dolcezza, la purezza di cuore, la scienza, la
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comprensione, la benevolenza o bonta, la generosita o liberalita o magnani-
mitd, la naturalezza o semplicita, la mansuetudine o mitezza o pacatezza, la
capacita di stupirsi, Uamore, il buon uso della ricchezza.

Come si puo dedurre numerose sono le virtt considerate importanti
per il vertice aziendale ma solo alcune possono essere erette a virtz car-
dinali. Le virtu cardinali o fondamentali per I'imprenditore sono: la crea-
tivitd, ovvero la capacita di creare; gli ideali comunitari, ossia la capacita
di costruire una comunita; e atteggiamento realistico, cio¢ il tenere un
comportamento caratterizzato da “realismo pratico”. Ciascuna di queste &
supportata da altre analoghe e collegate, che la integrano e la sostengono.
Alla creativita, ad esempio, sono connesse il coraggio, la tenacia e la per-
severanza nel lavoro. Per dar vita ad una comunita (spirito comunitario)
sono necessarie: onestd, generosita e spirito di giustizia. Infine, 'essere
“realist:” richiede la capacita di ascoltare, la capacita di far autocritica e di
autocorreggersi nei propri errori.

A conclusione della trattazione delle virtti sono state analizzate le
“virtzr polari” del vertice aziendale, cosi definite perché sono riconduci-
bili a entrambe gli opposti e non vie di mezzo. Tra le virta polari si trova la
creativita, che richiede 'essere creativi e lo stimolare gli altri ad esserlo.
Lambizione e la competitivita che spinge gli individui ad essere ambizios:
e competitivi ma che richiede anche capacita di collaborare e di instaurare
un clima amichevole caratterizzato da gentilezza, capacita di chiedere scusa
e di riconciliarsi. La razionalita, la freddezza, la capacita di stabilire proce-
dure e metodi rigorosi, e Uabilita nel pianificare minuziosamente il futuro
da un lato e la capacita di cogliere il nuovo e il segnale debole in mezzo ai
molti segnali forti, grazie a virtu come U'intuizione e la sensibilita, il saper
ascoltare e cogliere le opportunita. Infine il vertice deve sviluppare da una
parte la capacita di decidere, di dare ordini, di esigere ubbidienza, dall’altra
la capacita di negoziare e convincere.

Il capitolo termina dopo aver affrontato e schematizzato il percor-
so che ogni individuo deve percorrere nella ricerca del proprio successo
stabile e duraturo, nel quale le virtt divengono strumenti indispensabili.
Secondo alcuni per realizzarsi e divenire uomini di successo non ¢ neces-
sario, desiderarlo fortemente, ricercarndolo spasmodicamente lasciandosi
ossessionare dalla brama di raggiungerlo, ma contrariamente ¢ indispen-
sabile concentrarsi sulla qualita del lavoro, cercando solo e soltanto la
perfezione. Divenire uomini o imprenditori di successo richiede quindi il
raggiungimento di una posizione di zzterdipendenza, caratteristica carat-
teriale elevata della persona, ottenuta attraverso lo sviluppo personale e il
perfezionamento professionale. Il raggiungimento del successo e il succes-
sivo perdurare & ottenuto attraverso |'esercizio di alcune abitudini/virti
fondamentali, basate su alcuni principi tra cui: il principio di zzzparzialita,
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equitd o giustizia, della temperanza, e del coraggio; il principio della coe-
renza, dell’ onesta, dell’ industriosita, della fedelta e dell’zntegrita sui quali si
basa la fiducia; il principio della dignita umana e dellumilta; i principi di
servizio, di qualita e di eccellenzas il principio di potenziale ovvero la con-
vinzione ogni individuo ¢ in una posizione embrionale da cui puo crescere
e sviluppare i propri talenti in misura crescente; il principio di crescita che
innesca il processo di liberazione del potenz1ale infine i principi di pazien-
2a, sollecitudine, incoraggiamento, necessari allo sviluppo degli altri.

Il primo passo da compiere & comunque quello di conoscere i pro-
pri paradigmi, modelli, teorie, prospetti, sistemi di riferimento o mappe
ed imparare a realizzare un salto di paradigma. Il percorso di crescita
personale e professionale che ciascuno deve seguire in quanto “via per il
raggiungimento del successo”, si articola in tre paradigmi e sette abitudini
che devono essere sviluppate e raggiunte per il superamento dei primi
due e il raggiungimento del terzo. Le abitudini sono incrocio inderogabi-
le tra conoscenza, capacita e desiderio, che in euritmia con le legg: naturali
della crescita, consentono di ottenere lo sviluppo dell’efficacia operativa
personale e interpersonale generatrici di miglioramenti, che garantiscono
la crescita nei diversi paradigmi: dipendenza, indipendenza e interdipen-
denza; in un continuum di maturita.

Il paradigma di partenza ¢ la “dipendenza”, che deve essere superata,
al fine di raggiungere il secondo, al quale si puo arrivare attraverso I'eser-
cizio delle prime tre abitudini: 1) sii proattivo, che ¢ I'essere responsabili
della propria vita, ossia essere capaci di scegliere la risposta e la reazione
e di riconoscere la natura delle proprie mappe interiori al fine di decidere
se creare, mantenere o annullare le proprie abitudini; 2) comzincia pensan-
do alla fme significa iniziare con una chiara comprensione della propria
destinazione e sapere qual ¢ I'obiettivo da raggiungere, cosi da capire
se la posizione in cui si trova e se i passi compiuti sono nella direzione
giusta; 3) dai la precedenza alle priorita, rappresenta la concretizzazione,
la realizzazione pratica delle prime due abitudini, “szz proattivo” e agisci
in qualita di creatore e direttore della tua vita e “comincia pensando alla
fine” ovvero realizza la prima creazione che si basa sull'immaginazione e
sulla capacita di esercitare la fantasia. Tale abitudine si esplica nel realiz-
zare una gestione ed organizzazione efficace del tempo agendo sulla base
delle priorita. Tali abitudini, che permettono a ciascun individuo dipen-
dente di raggiungere I 1nd1pendenza riguardano I’ acquisizione della pa-
dronanza e della sicurezza in sé, rappresentano cioe delle vittorie private
che costituiscono Iessenza dello sviluppo del carattere e permettono di
risanare e costruire importanti relazioni deteriorate o interrotte.

Anche il secondo paradigma, I'“zndipendenza” non & perd posizione
generatrice di successo e pertanto deve essere abbandonata, attraverso
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le successive tre abitudini che rappresentano vittorie pubbliche: 4) pensa
vincere/vincere, filosofia totale di interazione umana, ¢ una disposizione
di mente e cuore che ricerca costantemente il mutuo beneficio in tutte le
interazioni umane e implica esercizio di diverse facolta umane come au-
toconsapevolezza, immaginazione, coscienza, volonta, autonomia, inoltre
le soluzioni e gli accordi vincere/vincere sono reciprocamente benefici e
soddisfacenti per tutte le parti che si sentono chiamate a cooperare e non
ha competere; 5) prima cerca di capire ... poi di farti capire, & abitudine
nella quale ¢ evidenziata tutta 'importanza della primaria facolta umana
utilizzata per interagire, la comunicazione e in particolare la comunica-
zione empatica che suscita e trasmette sentimenti sinceri e che € piu pro-
duttiva per una crescita individuale; 6) sznergizza, ovvero realizza, crea
nuove alternative di valore. Sinergia significa che 'intero ¢ piu grande
della somma delle sue parti, la relazione che si instaura tra le parti ¢ la
parte pit importante dell’intero in quanto riesce a catalizzare, conferi-
re potere e unificare le altre. La sinergia ¢ ’essenza della leadership, in
quanto catalizza, unifica e libera le caratteristiche, le altre abitudini e i
poteri racchiusi in ciascuno.

Lobiettivo che si tenta di raggiungere attraverso le vittorie private pri-
ma e pubbliche poi & I'“interdipendenza”. Terzo paradigma, raggiungibile
attraverso autocontrollo e autoconsapevolezza, che consente una elevata
efficacia operativa, risultati ottimali grazie ad una profonda e aperta co-
municazione, che consente di costruire relazioni di fiducia. Conquistato
tale paradigma, € necessario coltivare e sviluppare la settima abitudine 7)
affila la sega, che circonda tutte le altre e le rende possibili, ¢ la pratica che
mantiene e accresce la maggior risorsa di cui ciascuno dispone: se szesso.
Tale abitudine, che richiede una forte proattivita, detta di mantenimen-
to & composta dall’insieme di autorinnovamento equilibrato, attraverso la
quale ¢ possibile raggiungere il successo. Affilare la sega significa rinno-
vare continuamente le quattro dimensioni della natura: fiszca, spirituale,
mentale e sociale/emozionale, ed esprimerle regolarmente e costantemente
in modo saggio ed equilibrato. Tale abitudine ¢ un vero e proprio investi-
mento su se stessi, & strumento unico di contributo e performance di cia-
scun individuo. Attraverso il percorso ivi sintetizzato ¢ possibile per ogni
soggetto e quindi in particolare anche per i vertici aziendali il raggiungi-
mento di un successo continuativo ed equilibrato (Covey, 2001).

8. Le decisioni etiche dell’agire imprenditoriale tra standard e certificazioni

Nel sesto capitolo dal titolo “Glz strumenti etici dell’ imprenditore”,
inizialmente viene fornita dell'impresa una visione teleologica interna do-
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ve “il sapere diventa la principale forza produttiva” e le risorse di cono-
scenza decretano il successo di un’impresa e accrescono le capacita com-
petitive. Sulla conoscenza si ridisegna cosi la gerarchia sociale, cambia
la composizione della popolazione attiva e viene determinato il grado di
sviluppo di ciascun paese. Nella complessa situazione odierna, caratteriz-
zata da un continuo confronto e dialogo tra culture e abitudini diverse,
dove la condizione umana viene alterata, i principi etici e morali confusi,
le tradizioni dimenticate, I’etica acquista un ruolo centrale diventando
I’ambito nel quale si forgia e modella I'identita del singolo e delle organiz-
zazioni. La morale assume, e in alcuni casi torna ad assumere, un compito
fondamentale, quello di bussola per ['esistenza, che consente di scegliere
e di operare correttamente. L'etica d’impresa, che si forma e uniforma al
comportamento dei soggetti, tutti i soggetti, che costituiscono I'impresa,
ciascuno nel suo ruolo e nei suoi interesst, serve da fondamento al corretto
agire d’impresa. L'etica d’'impresa puo essere scissa e osservata come etica
dei diversi assetti: assetto proprietario, assetto imprenditore, assetto mana-
gement e assetto personale. Ciascuno dei quali ha caratterizzazioni specifi-
che legate da un filo conduttore comune “/a cultura etica di impresa”.

Dalla trattazione, introduttiva e superficiale, dei diversi assetti d’im-
presa, & emerso alcuni tratti caratteristici ed essenziali del vertice etico
d’impresa.

Lassetto proprietario, ad esempio, pud essere differentemente pro-
penso e convinto ad assumere un atteggiamento etico nelle fasi di deter-
minazione e raggiungimento dei propri obiettivi/fini che possono essere
di natura lucrativa economico-tecnica, lucrativa economico-finanziaria o
economico sociale.

Limprenditore, colui che opera per I'impresa senza risparmiarsi con im-
pegno totale, non puo affidarsi serenamente all’abitudine e alla routine e
lasciar fare agli altri. La figura creativa e generatrice di soluzione e novita
che “7l capo” ricopre pud essere contraddistinta da una certa eticita, at-
traverso la quale guidera la propria impresa. Linzprenditore etico, mfattl
nell'identificarsi con la propria impresa, le trasmette tutti i suoi pregi, tut-
te le sue virty, le sue attenzioni, il suo rigore, ma anche le sue disattenzio-
ni e il suo disinteresse. L'zmprenditore etico si sente e diviene co-creatore
del mondo, realizza prodotti utili, di qualita superiore a prezzi bassi e con
ottimo servizio e vive per ogni singola realizzazione che tenta di rende-
re conforme e adatta alle esigenze di ogni singolo consumatore. Il buon
imprenditore etico per essere tale deve possedere numerose prerogative,
tra cui 'ottimismo, ovvero il guardare al futuro con fiducia, osservando
in cio che lo circonda le debolezze, le disonesta e le scelleratezze degli
altri, siano essi competitori, dipendenti o collaboratori, senza lasciarsi in-
timidire ne farsi arrestare da esse, ma considerandole uno sprone per far
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meglio. L'imprenditore deve essere un’entusiasta ovvero un infaticabile
sognatore, un inventore di progetti, un creatore di strategie che contagia
gli altri con i suoi sogni, che deve pero saper concretizzare attraverso
realismo e economicita. E inoltre, convinzione comune che I'imprendi-
tore sia o debba essere cinico, cioe caratterizzato dal non credere nella
bonta degli uomini e pronto ad agire approfittando delle debolezze degli
altri con prontezza e meschinita, nella convinzione che I'essere umano ¢&
sognatore, ingenuo, ipocrita, ambizioso, avido, vile, approﬁttatore e irri-
conoscente, vanesio e amante dell’ adulazione. Ma fa sua virtt dovrebbe
essere fondamentalmente Uastuzia e la pazienza. E altresi indispensabi-
le rifuggire dall’zmprenditore immaturo, che vuol sempre avere ragione,
vuol sempre essere al centro dell’attenzione e non tollera di essere con-
traddetto o sgridato. Il suo comportamento ¢ parificabile a quello di un
bambino, ¢ infantile e capriccioso, cerca di ottenere sempre cio che vuole
allontanando tutti coloro che per qualsiasi motivo dissentono, con le sue
idee e decisioni. L'imprenditore inoltre deve essere ordinato, in quanto si
rende comprensibile e chiaro a tutti e consente a chiunque, collaboratori,
dipendenti, ecc., di compiere e portare a termine azioni al posto suo in
quanto le procedure sono chiare e ben organizzate. L'imprenditore etico,
infine, deve possedere un animo nobile, perché colui che ha un animo
nobile non ¢ rinserrato su se stesso, non si occupa soltanto del suo o, del
suo interesse, ma ha energia e ricchezza per dedicarsi e prodigarsi per gli
altri, per farsi carico dei loro bisogni.

1l 7zanager & colui che gestisce la situazione, realizza un efficace go-
verno d’impresa e autogoverno dei propri impegni e delle proprie prio-
rita, che organizza la scomposizione, 1’analisi, la messa in successione e
I'applicazione specifica dei compiti e del vincolo temporale. Il suo com-
pito & quello di condurre vittoriosamente nel mercato I'tmpresa di cui fa
parte, scomfzggendo gli avversari anche a costo di farli fallire. 1l manager eti-
camente ispirato & spesso dubbioso e umile, perché si sente al servizio di
un qualcosa che ¢ pit importante della sua vanagloria. Nella sua sincera
ispirazione vi ¢ serenita, che gli permette di trasmettere e insegnare con
I'esempio la fermezza, la disponibilita, la capacita di prodigarsi e di spen-
dersi. Riesce ad evitare rimproveri superficiali e superflui e si concede
spesso ad elogi privati e pubblici, che diffondono nei soggetti d’impresa
una costante attenzione nel sottrarsi all’errore, trasformando le situazioni
negative e controproducenti pervase dalla paura, in situazioni positive
caratterizzate dalla voglia di fare sempre meglio ed eccellere.

Successivamente sono stati analizzati alcuni degli strumenti impren-
ditoriali per una “condotta etica”, tra cui: “bilancio sociale” e “bilancio

ambientale” “codici di condotta” e “codici etici”, la patente di moralita
“S.A. 80007, la “Account Ability 10007, la normativa di responsabilita del-
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le societa, strumenti necessari per imprese “soczalmente responsabili”. Del
“bilancio sociale” e del “bilancio ambientale” sono stati dati solo dei cenni
pur essendo strumenti importanti e in evidente sviluppo, la cui trattazio-
ne sara perd approfondita in altra sede.

Dall’analisi dei numerosi strumenti si ¢ rilevato che I'etica d’impresa
¢ molto piu della semplice osservanza della legge degli uomini e della
non violazione della legge morale, si sostanzia nell immaginare e creare
un mondo nuovo, basato sui principi della creativita individuale, della
comunita, del realismo e delle moltissime altre virtt dell’impresa. L'im-
presa etica riesce a tener fede alle proprie responsabilita anche quando
alcune di esse possono sembrare avulse dall’etica e riconducibili a sem-
plici e collettivi comportamenti necessari a garantire il successo dell’'im-
presa. Negli ultimi anni si sono sviluppate numerose necessita di chia-
rezza e trasparenza dei prodotti, degli investimenti, delle produzioni,
ecc., si sono quindi realizzati prodotti a tracciabilita sociale per i quali &
possibile ricostruire e rendere visibile I'intera catena produttiva, certifi-
cazioni di qualita (1SO), certificazioni ambientali (EMAS, ECOLABEL),
certificazioni di responsabilita sociale (S.A. 8000, A.A. 1000, progetto
CSR-SC).

Strumento utile per le imprese che vogliono coniugare al proprio in-
terno due esigenze distinte: di avere un coordinamento tra le azioni di
chi lavora all'interno dell'impresa, che assicuri coerenza, sia internamen-
te che esternamente, e renda chiare le linee di condotta generali cio¢ la
prassi che I'impresa adotta; e di avere una condotta moralmente giusta,
che si ispiri a valori, in genere, ritenuti validi, sono i codici di condotta.
Tali codici sono una concretizzazione dei valori che I'impresa dovreb-
be rispettare, valori definiti “valor: obiettivo” i quali esprimono la teolo-
gia dell’'impresa, cioe¢ il suo voler essere. 1 codici etici sono il risultato di
una lunga riflessione etica che I'impresa avvia al proprio interno. Sono
frequentemente redatti, anche se non ¢ I'unica metodologia adottabile,
da Comitati per I'Etica e la Responsabilita Sociale d’Impresa, costituiti
internamente a ciascuna organizzazione. Il “codice di condotta etica”
pit semplicemente “codice etico”, & una sorta di Magna Charta dei va-
lori d’impresa. Il codice etico trova la sua ragion d’essere nel complesso
delle norme che definiscono il profilo etico cui dovranno attenersi i com-
portamenti, qualora essi vogliano correlarsi ad un complesso 1ntegrato di
valor1 che 'impresa ha deciso di far proprio. Cio significa che i “codici
etici” si ispirano a valori etici presenti nell'impresa, o che essa intende
adottare, e che possono essere utilmente suddivisi e racchiusi, all’interno
di classi di manifestazioni culturali informali, ognuna relativa ed indicante
la presenza di uno specifico valore. Queste classi permetteranno di avere
un quadro pit chiaro sull’agire aziendale, poiché evidenziano anche se in
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modo parziale le aspirazioni, gli obiettivi e i valori di riferimento insiti nei
comportamenti gestionali posti in essere dagli attori aziendali.

Le aziende sono oggi chiamate ad adottare dei comportamenti “so-
cialmente responsabili”. Uetica delle responsabilita che impegna impren-
ditori, manager, imprese, professionisti, prende avvio dall’etzca della vir-
ti, che sembra evitare tanto il rischio di una morale della “sola legge”,
quanto quello non meno grave di una morale della sola “coscienza”. La
responsabilita chiama in causa la persona, nella sua realta di soggetto libe-
ro, da cui trae origine e senso |'agire etico, ma sollecita altresi il soggetto
alla responsabilita cio¢ a rispondere ad una chiamata che viene dagli altri
e dal mondo e che conferisce contenuto oggettivo all’eticita. L'elabora-
zione di un’etica delle responsabilita esige infatti che sia ridefinito in ter-
mini costruttivi, il rapporto tra virta e norme, tra atteggiamento buono o
virtuoso e comportamento gzusto o retto. La ricerca di un atteggiamento
socialmente responsabile muove dall’innalzarsi e amplificarsi dei gia pre-
senti e preoccupanti squilibri sociali ed economici indotti dalla logica del
profitto e altresi dai numerosi scandali che negli anni ’90 hanno profon-
damente colpito 'opinione pubblica (utilizzo di manodopera minorile a
volte infantile, la costrizione al lavoro, I'utilizzo scorretto e scellerato di
mezzi di promozione e di mzarketing, ecc.). Gli standard etici diffusisi so-
no molteplici e hanno contribuito alla effusione di tale presa di coscienza
ma purtroppo anche a una non univocita di criteri e giudizi. Uno dei mo-
delli di maggior successo ¢ la “Social Accountability” ovvero lo standard
di certificazione della responsabilita sociale, in sigla S.A. 8000. Una specie
di marchio per certificare che chi produce lo fa con attenzione particola-
re ai diritti dei lavoratori, evitando discriminazioni, sfruttamento e impie-
go di lavoro minorile, e impegnandosi a garantire i diritti fondamentali
come la salute e la salubrita dell’ambiente di lavoro e non solo. L'impresa,
che adottera strumento certifichera quindi un approccio alla qualita dove
non ¢ importante soltanto che cosa o guanto si produce, ma anche il co-
me, ovvero le modalita attraverso le quali avviene la produzione. I vincoli
a cul saranno sottoposte sono numerosi, tra cui: no al lavoro infantile e
al lavoro obbligato; rispetto delle normative su salute e sicurezza, liberta
di associazione e diritto alla contrattazione collettiva; nessuna discrimina-
zione; procedure disciplinari adeguate, rispetto dell’orario di lavoro, della
retribuzione, dei sistemi di gestione. Un modo per dire chiaramente che
ogni diritto va rispettato, compreso quello di non molestare le donne sul
posto del lavoro o non discriminarle. Dal 2003 I'Italia si € impegnata se-
riamente nei confronti della Corporate Social Responsability (CSR), dagli
studi ¢ emersa I'emergenza pressante dell’elaborazione di uno standard
idoneo a supporto dell’approccio volontario della certificazione etica, ed
¢ altresi stata evidenziata I'esigenza di una integrazione degli standard
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che, in molti casi, si sovrappongono, determinando una perdita di fiducia
da parte dell'imprenditore verso il sistema della certificazione etica. La
proposta concreta di cui si ¢ fatta promotrice ¢ il progetto CSR-SC (Cor-
porate Social Responsability — Social Commitment) ovvero nello sviluppo
si linee guida e criteri condivisi per la valutazione, la rendicontazione e la
verifica delle pratiche della Corporate Social Responsabilita. L’obiettivo
¢ quello di diffondere la cultura della CSR e lo scambio di buone prassi,
garantendo al cittadino I'effettiva realta dell'impegno sociale comunicato
dalle imprese. Il progetto CSR-CS, & quindi una risposta concreta all’esi-
genza del mondo imprenditoriale e del mercato, il cui fine ¢ al contempo
quello di rendere disponibile uno strumento flessibile per 'applicazione
della CSR e garantire la veridicita delle dichiarazioni. Anche la Regione
Toscana e ['Assessorato all’ Artigianato alla Piccola e Media Impresa, In-
dustria e Cooperazione, hanno per primi in Europa deciso di spingere le
imprese, incentivandole, ad adottare il certificato di Social Accountability.
L'obiettivo propostosi ¢ la diffusione di uno sviluppo economico che non
si traduca soltanto in crescita numerica ma anche in un miglioramento
della qualita della vita degli individui attraverso la coesione e I'inclusio-
ne sociale, ed ha individuato nella “Responsabilita Sociale”, un elemento
importante e uno strumento fondamentale per la competizione globale
delle imprese del sistema economico toscano, composto da piccole e me-
die imprese. Altro standard etico & la Account Ability 1000 (A.A. 1000)
sviluppata verificata e approvata dal consiglio dell’ Institute of Social and
Ethical Accountability, e che deriva dall’evoluzione di standard gia esisten-
ti, per mezzo di elaborazioni e applicazioni concrete realizzate da studiosi
sui processi di bilancio, auditing e reporting etico. A.A. 1000 nasce con
l